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CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja fudskych zdrojov v sektore obchod, gastrondmia, marketing a cestovny ruch
je zabezpecit efektivny a udrzatelny rozvoj pracovnej sily v priebehu nasledujucich desiatich rokov. Tato
stratégia ma za Ulohu poskytnut zakladné informacie o sektore ako je charakteristika sektora, jeho
poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické ukazovatele obsahuje zhodnotenie ekonomickej
¢innosti ako aj popis vychodiskovych dat tykajucich sa ludskych zdrojov vratane miezd. Stratégia
identifikuje aktudlne trendy a predikciu vyvoja sektora so zameranim na vyvoj ludskych zdrojov a ich
zmeny ovplyviujuce fungovanie sektora. Zaver je venovany vyhodnoteniu a ndvrhu sektorovych
opatreni, ktoré maju za ulohu zhodnotit efektivnost predchadzajicich opatreni a navrhnut nové

opatrenia na rieSenie vyziev v oblasti fudskych zdrojov, reflektujuc aktudlne trendy a predikcie vyvoja.

Informacie, ktoré su obsahom tejto stratégie umoznia nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale
aj Sirokej verejnosti vytvorit si uceleny obraz o sektore, ¢o v kone¢nom dosledku moéze dopomdct
sektoru adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpedi, Ze bude mat dostatoéné a kvalifikované

udské zdroje pre buduci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
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STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické ucely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického Gradu SR,

ktory je Ustrednym organom Statnej spravy pre oblast Statnej Statistiky.

Metodika spracovania Udajov a metaldaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla

prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouzité Udaje najma z nasledovnych Statistickych

oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu Statistickym

Uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Ndrodné ucty
Podnikové Statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé Udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v rdmci Statistickej klasifikacie

SK NACE Rev.2 do Urovne divizii, o umoznilo nasledné priradenie divizie do prislichajluceho sektora.

Takto priradené Udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych statistickych okruhoch

a su taktiez pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE — ALIANCIA
SEKTOROVYCH RAD (ASR)

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby Aliancie sektorovych rad bol vyuzity externy
vystup Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institlcia pravidelne vytvara prognézu dopytu po pracovnej

sile vramci projektu ,Progndza zrucnosti“ (Skills forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informacie o buducich trendoch na trhu prdce v Eurépe. Prognéza funguje ako
mechanizmus véasného varovania, ktory ma poméct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu prace
a podporit roznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila progndzy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuziva harmonizované Gdaje a jednotni metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky ¢lenské staty EU plus niekolko daldich krajin. V rdmci
progndzy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku. Vysledky a metodiku CEDEFOP
overuju narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vrdtane akademikov,
ekondmov trhu prace, ekonometriov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva obdobie do roku
2035. Progndza zohladnuje globalny ekonomicky vyvoj do jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP su
v sulade s ekonomickou progndzou spolocnosti Ameco z jari 2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie su
v stlade s projekciami HDP pouZzitymi v populaénych projekcidch Europop 2019, ako je podrobne
uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprava o starnuti z roku 2021 neobsahuje predpoklady
o Eurdépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak, aby odrazali
implementdciu ¢asti Zeleného dohovoru na zaklade informacii z hodnotenia vplyvu Eurdpskej komisie
Fit-For-55. Dalsie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).
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Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP) pomaha rozvijat a vykonavat
politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vwvoj na trhu prace a poméha Eurépskej komisii,
¢lenskym 3tatom EU, organizacidam zamestnavatefov a odborom zosdladit poskytovanie
odbornej pripravy s potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizacia EU, ktord zdruiuje tvorcov politik, organizacie zamestnavatelov a
odbory, inititucie odbornej pripravy, ucitelov a Skolitelov, ako aj studentov vietkych vekowych
kategdrii — inymi slovami, vietky zainteresované strany podielajice sa na odbornom vzdelavani
a priprave.

Stredisko CEDEFOP pd&sobi na krizovatke medzi vzdelavacimi systémami a svetom prace ako
férum, ktoré umoZfiuje zainteresovanym organizaciam wvymenu nazorov a diskusie na tému
zlepEovania odborného vzdelavania a pripravy v Eurdpe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné
poznatky politickym arganizaciam, ako aj zastupcom zamestnancov a zamestnavatelov v
Elenskych ¥tatoch EU s cielom poméct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prilefitosti.

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorena do roku 2035 a je dezagregovana podla viacerych
skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli ndsledne
vyuzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikdcie povolani
progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré s zachované aj v ramci progndzy ASR.
Progndza je rozdelend aj podla klasifikacie najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania (ISCED 2011),
pricom samotné c¢lenenie je podla 3 zdkladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac o jednotlivych

¢leneniach je mozné najst v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovnej sile pre potreby ASR sme museli pristupit k transformacii dat.
Tento proces pozostaval zo zatriedenia povodného ¢lenenia vytvoreného CEDEFOP-om do jednotlivych
sektorovych rad. V pripade klasifikdcie povolani a najvyssieho dosiahnutého vzdelania nebolo nutné

pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristipilo maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuzity metodologicky pristup od autora Webb (Webb, Michael, The Impact of
Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150
alebo http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150).

Logické zdovodnenie postupu je nasledovné. Kazidy typ pracovného miesta (povolania podla
klasifikdcie ISCO 08) sa nachadza na urcitej stupnici ohrozenia. Tato stupnica je rozdelend

do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne sa urci ,kriticka hranica” ohrozenia. V tomto pripade
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to bol 65 percentil. Povolania, ktoré sa nachadzaju nad touto kritickou hranicou, su ohrozené. Na tomto
mieste treba podotknut, Ze nie vsetky ohrozené miesta aj zaniknu. Tento indikator vypoveda iba
o Strukture povolani v danej sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené. Toto ohrozenie sa rozdeluje
do troch typov, at.j. ohrozenie softvérom, umelou inteligenciou a robotizaciou. Zaroven bolo
vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré bolo vypocitané ako priemer vSetkych troch

predchadzajucich rizik.
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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY

Vazeni kolegovia, vazeni partneri,

som rad, ze mam prilezitost sa Vam prihovorit v mene Sektorovej rady pre obchod, marketing,
gastrondmiu a cestovny ruch. V poslednych rokoch sme svedkami vyznamnych zmien a vyziev, ktorym
musime celit v oblasti fudskych zdrojov. Nasa schopnost reagovat na tieto vyzvy, prisposobit sa

a investovat do rozvoja fudi je kli¢ova pre dlhodobu udrzatelnost a rast nasich odvetvi.

Potrebu nevyhnutnej zmeny v oblasti odbornej pripravy a vzdeldvania zamestnavatelia pocitovali uz
v obdobi pred pandémiou. Digitalizacia, nové technolégie a meniace sa spotrebitelské spravanie si
vyzadovali novych odbornikov s inymi zru¢nostami. Aktualne musime celit novym vyzvam, ako je
obnova dovery a zvySenie motivacie pre pracu, predovsetkym v oblasti gastronédmie a cestovného
ruchu. Dopady pandémie i aktualnej celospolocenskej a hospodarskej situdcie sa prejavuju
v jednotlivych oblastiach, ktoré zastreSuje nasa sektorova rada rdzne, preto si vyZzaduju aj osobitny
pristup. V oblasti cestovného ruchu sa zameriavame na doélezité témy, ako je konkurencieschopnost
s krajinami V4, kvalita poskytovanych sluzieb a udrZatelnost. Nasou prioritou je budovat efektivne

stratégie, ktoré podporia rozvoj ludského kapitalu a umoznia ndm reagovat na poziadavky trhu.

Vyzvou pre nasu sektorovu radu je nastavit Stratégiu rozvoja ludskych zdrojov tak, aby sme dokazali
spracovat ciele, ktoré potrebujeme dosiahnut nielen v oblasti odborného vzdelavania, ale aj dalsich
foriem vzdeldvania. Racionalizacia ucebnych a studijnych odborov a zmena obsahu vzdeldvacich
programov su dolezitymi krokmi, pricom musime zakomponovat trendy a poZiadavky suvisiace
s digitdlnou transformdaciou, automatizaciou a udrzatefnym rozvojom. Tieto principy je nevyhnutné ¢o

najskor aplikovat aj v oblasti celoZivotného vzdeldvania.

Nasou ambiciou je vytvorit prostredie, kde si zamestnanci cenia svoju pracu, neustale sa vzdelavaju a
su schopni efektivne reagovat na potreby trhu. TesSim sa na spolupracu s Vami vSetkymi pri tvorbe

uspesnych stratégii rozvoja fudskych zdrojov, ktoré posunu nase odvetvia vpred.
S Uctou
Mgr. Martin Novotny

Predseda Sektorovej rady pre obchod, marketing, gastrondmiu a cestovny ruch
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1. ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY DEFINOVANIA
SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV

1.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte 10 rokov

1.1.1 Gastrondmia, hotelierstvo a cestovny ruch

Sektor cestovny ruch, hotelierstvo a gastrondmia predstavuje doleZitl oblast hospodarstva. Zohrava
vyznamnu Ulohu v ekonomike, v tvorbe pracovnych miest a podpore regiondlneho rozvoja. Vplyva
na kvalitu Zivota, kultirnu vyspelost a vitalitu obyvatelstva. Podiela sa na tvorbe bohatstva krajiny a jej

umiestnenie v celosvetovom priestore.

Gastrondmia, hotelierstvo a cestovny ruch zaroven celi vyzvam, ktoré si vyZzaduju neustdle

prispdsobovanie sa novym podmienkam a nutnost uplatriovat inovativne pristupy.

DéleZitou Crtou sektora je globalizacia a digitalizacia. Moderné technoldgie (rezervacné systémy, online
objedndvky a donasky, objednanie na vyzdvihnutie v restauraciach, recenzie na internete, socialne
siete) vyrazne ovplyvnuju rozhodovanie zakaznikov, ako aj spravovanie sluZieb v tychto odvetviach.
Délezity je dopyt po udrzatelnosti. Rastica poziadavka po udrZatelnych a ekologickych pristupoch
ovplyviuje vsetky oblasti, od lokalnych potravin v gastrondmii az po ekologické hotely, turistické
produkty s miernejSim dopadom na Zivotné prostredie a obmedzenie masového turizmu. Vyznamnym
faktorom je vysoka konkurencia na trhu medzi jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb s tlakom

na podniky neustale inovovat a zlepsSovat kvalitu.

Specifikom pre oblast cestovného ruchu, hotelierstva a gastrondmie je sezénnost, neskladovatelnost
a nepravidelnost dopytu. Mnohé prevadzky su zavislé na sezdnnych prijmoch, ¢o si vyZzaduje flexibilitu
v manazmente a zamestnavani. Dlhodobym problémom je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily.
Vo viacerych regiénoch, najma vo vidieckych oblastiach, sa podniky stretavaju s nedostatkom
vyskolenych pracovnikov - z dovodu ich odlivu, ¢i chybajucej kvalifikacie, ¢o ovplyviiuje uroven

poskytovanych sluZieb.

Nevyhnutnostou a zdroven prilezitostou su inovacie a zaZitkovy turizmus. Vzrastajuci zaujem
zakaznikov o unikatne zazitky, personalizované sluzby a zazitkovy turizmus vytvaraju prileZitosti na rast

a konkurenént vyhodu pre podniky, ktoré dokazu reagovat na nové trendy a potreby zdkaznikov.
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Jednym z najdolezitejSich cielov, na ktoré sa stratégia zameriava, je vzdeldvanie a odborna priprava.
Délezita je podpora tvorby modernych flexibilnych programov na strednych odbornych Skolach
a univerzitach so zameranim na cestovny ruch, hotelierstvo a gastrondmiu reflektujdcich najnovsie
trendy v sektore, prostrednictvom ktorych je mozné zlepsit pripravenost absolventov v praktickych
zrucnostiach. Podporou stdzi, praktického vzdeldvania u zamestnavatelov, poskytovanim moznosti
pre dalsie vzdelavanie a tréningy pre zamestnancov pocas ich kariéry je mozné pripravit flexibilnejsich

a konkurencieschopnejsich pracovnikov pre trh.

Neopomenutelnym ciefom je zlepSovanie kvality sluZieb najma zvySovanim kvalifikacie zamestnancov
a manazmentu v oblasti poskytovania sluzieb zdkaznikom so zameranim na komunikaciu, jazykové

zruénosti, zakaznicky servis a implementaciu Standardov kvality sluZieb na vSetkych Urovniach.

Potreba inovacie a digitalizdcie prostrednictvom zlepSovania digitdlnych zrucnosti, podporou
vzdeldvania zamestnancov v oblasti digitdlnych nastrojov (rezervacné systémy, socidlne média,
analytické nastroje), uplatiovanim technologickych inovacii, podporou implementacie novych
technoldgii ako su mobilné aplikacie, systémy na spravu zdkaznickych udajov, ¢i online marketing,
predstavuje neodmyslitelny ciel, bez ktorého naplnenia nie je mozné obstat v modernej prepojenej

globalnej ekonomike.

Vyznamna je potreba podpory regionalneho rozvoja - rozvoja miestnych komunit, miestnych iniciativ
a tradi¢nych remesiel na obohatenie ponuky cestovného ruchu a vytvaranie novych pracovnych
prilezitosti. Regionalnou spolupracou medzi regionmi a jednotlivymi aktérmi cestovného ruchu je

mozné dosiahnut efektivnejsie vyuZivanie zdrojov a spolo¢nych marketingovych aktivit.

V rdmci nasich strategickych cielov, neméZe byt opomenuty ddleZity aspekt prildkania a udrzania
talentov. Je potrebné zlepsit pracovné podmienky, nastavit spravodlivé mzdové ohodnotenie,
optimalizovat rovnovdhu medzi pracovnym a sikromnym Zivotom, umoznit kariérny rast vytvaranim
jasnych kariérnych ciest a poskytovanim moZnosti pre postup za ucelom motivacie zamestnancov

zotrvat v odvetvi.

Intenzivne vnimand potreba udrZatelnosti a zodpovedného cestovného ruchu vedie k cielu zlepSovat
ekologické zru€nosti akymi su energetickd efektivnost, redukcia odpadu, ochrana miestnych
ekosystémov a vytvdranie zelenych pracovnych miest zameranych na vytvaranie udrzatelnych rieSeni

v ekosystéme cestovného ruchu.
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Daldie ciele predstavuju posilnenie manaimentu a liderskych zruénosti, spolupracu a vymenu
skusenosti zapojenim sa do medzinarodnych vymennych programov, projektov, osvedcenych postupov
a podporu partnerstiev medzi domdacimi a zahranicnymi subjektmi na zlepSenie zruénosti

a vedomosti.

Dosiahnutie uvedenych cielov by malo byt podporené efektivnou legislativou, stimulmi zo strany statu

a spoluprdcou medzi verejnym a sukromnym sektorom.

1.1.2 Obchod

Sektor obchodu hra kltucovu ulohu v hospodarstve Slovenskej republiky (dalej len SR). M4 vyznamny
vplyv na slovenskd ekonomiku, upevriuje jej stabilitu a vyznamnym podielom prispieva k tvorbe
hrubého domaceho produktu (dalej len HDP). Sektor obchodu je druhym najvacsim zamestnavatelom

na Slovensku a podporuje ekonomicky rast prostrednictvom spotreby.

Podla statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti (dalej len SK NACE), su formy obchodu zaradené
v sekcii G a oznacené kodmi 46 ,Velkoobchod okrem motorovych vozidiel” a 47 ,,Maloobchod okrem

motorovych vozidiel”. Velkoobchod a maloobchod su poslednymi etapami v distribucii tovaru.

Velkoobchodny sektor zabezpecuje distribuciu tovaru medzi vyrobcami a maloobchodnikmi. Ide
o predaj tovaru dalSim podnikatefom (Casto maloobchodnikom) s cielom vykondavania ich
podnikatelskej ¢innosti, ¢o vytvara Business-to-Business (dalej len B2B) vztahy v ramci obchodnych
transakcii. Velkoobchodné spolo¢nosti maju ¢asto rozsiahle distribucné siete a zohravaju klicovu tlohu
pri zasobovani maloobchodu a inych priemyselnych odvetvi. Tento typ obchodu zvy€ajne vykondvaju
velkoobchodnici, komisionari, makléri a priemyselni distribdtori. Zahffia aj rézne Cinnosti suvisiace
s dalSim predajom tovaru, ako je jeho kompletizacia, triedenie, klasifikacia, konsolidacia, redistribucia

a skladovanie.

Maloobchod predstavuje nasledny predaj tovaru kone¢nému spotrebitelovi prostrednictvom réznych
obchodnych jednotiek, ako napr. obchodnych sieti, obchodnych domov, predajnych stankov,
zasielkovych sluzieb, spotrebnych druistiev. Vacsina maloobchodnikov mé k preddvanému tovaru
vlastnicke pravo a teda vykonava maloobchodny predaj prevodom vlastnickeho prava
z maloobchodnika na spotrebitela. Slovenska legislativa vSsak umoZzniuje aj iné formy maloobchodného
predaja ako napriklad komisionalny predaj a maloobchodnici tieto moznosti ¢asto vyuzivaju. Rovnako

ako velkoobchodnici, aj maloobchodnici vykondvaju mnoZstvo vedlajsich cinnosti spojenych
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s predajom tovaru konecnym spotrebitelom vratane skladovania, distribucie, kompletizacie tovarov,

konsolidacie, balenia, prebalovania, stitkovania a dalSich.

Rast elektronického obchodu (e-commerce) sa v poslednych rokoch stal vyraznym trendom
v obchodnom sektore, a to nielen na Slovensku, ale aj vo svete. Tento trend sa eSte viac zrychlil pocas
pandémie COVID-19 v rokoch 2020 a 2021. S narastom online nakupovania zacali spotrebitelia
preferovat pohodiné a rychle moznosti ndkupu cez internet. Mnohé firmy sa tymto zmenam
prisposobuju a zavadzaju online predaj a sluzby s nim spojené. V stcasnosti sa vSak o¢akava pomalsi
rast online obchodu v porovnani s predchadzajicimi rokmi. Toto spomalenie moze byt spdsobené
zvysujucimi sa ndkladmi na prevadzku a vydavkami obchodnikov, ako aj zmenou spotrebitelského
spravania, najma pokial ide o neesencialny tovar. Vysokd inflacia a rast Zivotnych nakladov vedu
k znizeniu disponibilného prijmu, ¢o moéze spotrebitelov motivovat vyhladavat cenovo vyhodnejsie
spbsoby nakupovania bez dodatoénych nakladov na dopravu. Tieto zmeny mézu najviac ovplyvnit
sluzby rychleho dorucovania, ktoré s pre maloobchodnikov nakladné a tieto naklady sa ndasledne

prenasaju na spotrebitelov.

Pandémia COVID-19 zasiahla sektor obchodu na Slovensku v rokoch 2020 a 2021. Opatrenia ako
uzavretie prevadzok, obmedzenie otvaracich hodin, socidlna izoldcia a dodatocné povinnosti
pre obchodnikov, ako napriklad poskytovanie dezinfekcie pri vstupe alebo monitorovanie poctu
zdkaznikov, mali vyznamny dopad na maloobchod. Na druhej strane, e-commerce a online predaj
v tomto obdobi zaznamenali rast v doésledku zmien v spotrebitelskom spravani a preferencii

nakupovania cez internet.

Typickym znakom obchodu je konkurenéné a dynamicky sa meniace prostredie. Maloobchodnici aj
velkoobchodnici musia reagovat na zmeny v preferenciach spotrebitelov, technologické inovécie a
nové trendy. Uspe$ni maloobchodnici sa zameriavaju na personalizované sluzby, zakaznicku skisenost,
online pritomnost a udrzatelnost. Zaroven sektor obchodu celi tlaku na zvySovanie efektivity
s ohladom na ndklady na pracu a produktivitu. Zamestnavatelia musia brat do dvahy
kontraproduktivne dosledky privelkého tlaku na zvySovanie efektivity s ohladom na produktivitu prace.
Tento trend ma za nasledok nespokojnost zamestnancov s podmienkami zamestnavania a vysokej

pracovnej zataze.

Sektor obchodu je ovplyvneny réznymi regulaénymi rdmcami a legislativou, ktora sa tyka napriklad
ochrany spotrebitelov, prav zamestnancov, bezpecnosti potravin a environmentalnych predpisov.

Podniky v tomto sektore musia dodrziavat tieto predpisy a prispdsobovat sa meniacim sa legislativnym
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poziadavkam. Tieto legislativne poZiadavky ¢asto vedu k dodato¢nym ndkladom pre obchodnikov, a to
¢i uz v oblasti persondlnych nakladov (napriklad potreba zamestnat [udi, ktori sa zaoberaju
dodrziavanim reguldcii), alebo v prevadzkovych nakladoch (napriklad nutnost zavadzat nové

informacné systémy a procesy na splnenie tychto povinnosti).

V poslednych rokoch sa zvyraznil vyznam obchodu a jeho efektivneho fungovania, najma v kontexte
kriz, ktoré mohli ohrozit uspokojovanie zakladnych potrieb obyvatelstva. Najvyraznejsie to bolo pocas
pandémie COVID-19, ked sektor obchodu hral klti¢ovu Ulohu pri zabezpecovani zakladnych Zivotnych
potrieb. Rovnako, v suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine, bezprecedentnou inflaciou a
energetickou krizou, sektor obchodu fungoval ako stabilizator inflacie, najma pokial ide o ceny
potravin. Vdaka zvysenej efektivite a inovativnym procesom bol schopny absorbovat ¢ast zvysenych

nakladov bez ich prenasania na konecného spotrebitela.

1.1.3 Marketing

Marketing je klt¢ovym segmentom modernej ekonomiky a zohrdva strategicku ulohu pri stimulovani
hospoddrskeho rastu, zvySovani konkurencieschopnosti podnikov a pri tvorbe pridanej hodnoty
pre spotrebitelov. Marketingové pristupy na zaklade identifikacie uspokojuju potreby trhu, rozvijaju
znacky, posilfiuju vztahy so zakaznikmi a optimalizuju vytvarané hodnotové retazce. Marketing sa
na zdklade neustdle meniacich sa potrieb a preferencii zakaznikov a na zaklade rychlej adaptécie
technologického pokroku stal interdisciplindrnou oblastou, ktord zahfria analytické, kreativne
a technologické procesy a umoznuje vytvarat stratégie efektivne reagujice na dynamicky sa meniace
trhové prostredie a socidlno-ekonomické trendy. V sucasnom kontexte zohrava marketing vyznamnu
ulohu v ramci digitalnej transformdcie podnikov, kde sa ¢oraz viac opiera o pokrocild analytiku, vyuzitie
velkych dat a umeld inteligenciu. Tieto technoldgie umoziiujui podnikom precizne cielit marketingovu
komunikaciu na S3pecifické segmenty trhu a poskytovat personalizované, casovo relevantné
a geograficky prisp6sobené rieSenia pre zdkaznikov. Marketing v podnikoch a marketingovy sektor
v spolo¢nosti tak funguje ako katalyzator inovacii, podporujuc flexibilnd adaptaciu na meniace sa

preferencie spotrebitelov, technologicky pokrok a prehlbujuicu sa globalizaciu.

Klt€ovu rolu v marketingu zohrava poznanie a pochopenie samotnych marketingovych principov, ktoré
su zakladom pre efektivnu pracu a napredovanie v tomto sektore. Vzdeldvaci systém preto Celi ndro¢nej
ulohe prispésobovat sa rychlo meniacej sa dynamike marketingového odvetvia, ¢o si vyzaduje neustalu
aktualizaciu vyucovacich metdéd a obsahu. Tento vzdeldvaci proces sa netyka len Standardného
vzdelavacieho procesu, ale aj dalSieho celoZivotného vzdelavania, ktoré musi byt pripravené

systematicky doplrat vedomosti a zru¢nosti existujucich odbornikov v praxi. CeloZivotné vzdeldvanie
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zohrdva kritickd ulohu pri zabezpeceni konkurencieschopnosti a adaptability profesiondlov v oblasti
marketingu, kedZe im poskytuje pristup k najnovsim poznatkom, technolégidm a strategickym
postupom. Vzdelavanie v marketingu musi reagovat na rychle zmeny, ktoré zasadne ovplyviuju jeho
strategické smerovanie. Digitalna transformacia, narastajlci objem dat a multi-kandlové komunikacné
stratégie vyZzaduju nové zru€nosti, vratane dorazu na ochranu sukromia a etické spracovanie udajov
v sulade s prisnejsimi regulacnymi normami. Marketing musi zaroven reflektovat meniace sa
spotrebitelské hodnoty, kde transparentnost, spoloéenska zodpovednost a udrzatelnost zohravaju
kldcovu rolu. Zakaznici ocakavaju ekologicky Setrné produkty, etické zdsady v rdmci dodavatelskych
retazcov a aktivny pristup k podpore komunit. V nasledujucich rokoch sa do marketingovych procesov
Coraz viac zapoji umeld inteligencia (dalej len Al), automatizacia, rozSirena realita (dalej len AR) a
virtualna realita (dalej len VR). Tieto technoldgie otvoria mozZnosti pre interaktivne zakaznicke zazitky,
zvysenu personalizaciu a efektivnejsie riadenie nakladov, pricom marketingové stratégie budd musiet

pruzne reagovat na dalSie technologické inovéacie a nové poZiadavky na spravu a bezpeénost dat.

Aby marketingovy sektor vybudoval efektivnu pracovnu silu pripravenu na buduce vyzvy, je potrebné
vykonat niekolko klicovych strategickych opatreni. Modernizécia vzdelavacieho systému aktualizuje
ucebné osnovy so zameranim na praktické vyucovanie a spoluprdcu s praxou, ktorad zabezpedi, ze
vzdeldvanie bude reflektovat sticasné potreby trhu. Systematizacia celoZivotného vzdelavania vytvori
flexibilné vzdelavacie programy pre odbornikov, vratane certifikacii, ktoré umoznia prehlbovat znalosti
v oblastiach ako Al, datova analytika a ochrana dat. Podpora interdisciplindrnych zrucnosti
prostrednictvom vyvoja kurzov, ktoré integruju marketing s technoldgiami, datovou vedou, etikou Ci
pravom, ¢im sa podpori schopnost jednotlivcov a timov riesit sicasné komplexné marketingové vyzvy.
ZvySenie analytickych a technologickych zruénosti prostrednictvom tréningov v oblastiach datovej
gramotnosti, automatizécie a kyberbezpeénosti, ktoré umoznia profesiondlom efektivne vyuzivat nové
technoldgie a chranit sikromie spotrebitelov. Podpora praxou vyziadaného vyskumu, ktory podnieti
spoluprace s vyskumnymi institdciami a implementdcia pilotnych projektov, ktoré verifikuju vyuzitie
novych technoldgii pred ich zavedenim do hospodarskej praxe. Iniciativy na udrZanie talentov a aktivne
oslovovanie odbornikov zo zahranicia zabezpecia prisun Spickovych marketingovych znalosti a rozvoj
medzinarodnych perspektiv v marketingu. Podpora inovacnej kultury, ktora podpori interné podnikové

vzdelavacie programy a zdielanie znalosti.

Poslanim marketingového sektora v nasledujicej dekade bude systematicky podporovat udrzatelny
rast, flexibilnd adaptdciu a inovacné stratégie podnikov v podmienkach rychlo sa vyvijajuceho trhového
a technologického prostredia. Marketing sa bude ¢oraz viac profilovat ako integralny strategicky nastroj

podniku, ktory stimuluje predaj a podporuje budovanie znaciek, pricom aktivne formuje a spravuje
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dlhodobé vztahy so zakaznikmi a reSpektuje etické principy a legislativne normy v oblasti ochrany
udajov. Kluéovym cielom sektora marketingu bude zvySovat hodnotu znaliek prostrednictvom
efektivneho vyuzivania dat a technoldgii s dérazom na poskytovanie relevantnych a personalizovanych
zakaznickych skusenosti. Marketing sa stane klucovym hracom v oblasti udrzatelnosti, integrujic
ekologické a spolocenské principy do vSetkych marketingovych aktivit a produktovych stratégii, ktoré
budu prechadzat celym podnikom a vsetkymi jeho castami. Tymto spbsobom bude prispievat
k posilneniu reputdcie znaciek ako zodpovednych subjektov, ktoré presadzuju transparentnost,

inkluzivitu a dlhodoby prinos pre spolocnost a Zivotné prostredie.

1.2 Strategicka analyza sektora

Graf ¢. 1 Hruba pridana hodnota podla sektorov v roku 2022

Hruba pridana hodnota podla sektorov (v mil. EUR)

Bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo

Obchod, marketing, gastronomia a cestovny ruch 13191 €
Automobilovy priemysel a strojarstvo

Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Verejné sluzby a sprava 13,6 % z celkového suctu
Doprava, logistika, postové sluzby ’

Administrativa, ekonomika, manaZment

Informacné technoldgie a telekomunikacie
Vzdelavanie, vychova a Sport

Zdravotnictvo, socidlne sluzby

Chémia a farmacia

Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacéstvo
Elektrotechnika

Potravinarstvo

Polhohospodarstvo, veterinarstvo a rybolov
Kultura a kreativny priemysel

Remesla a osobné sluzby

Voda, odpad a Zivotné prostredie

Sklo, keramika, minerdlne vyrobky, nekovové materialy
Textil, odevy, obuv a spracovanie koze
Energetika, plyn a elektrina

Celuldzo-papierensky a polygraficky priemysel

Taiba a Giprava surovin, geoldgia

o
™

2000€ 4000€ 6000€ 8000 € 10000 € 12000€ 14000 € 16000 €

Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Sektor prispieva k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike SR podielom 13,6 %, ¢o ho spomedzi
jednotlivych sektorov radi na 2. priecku. Celkovo vytvoril v roku 2022 pridand hodnotu v sume
13,6 mld. EUR. Podiel sektora na celkovej pridanej hodnote v ekonomike mal historicky mierne
klesajucu tendenciu. Spomedzi vietkych sektorov sa obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch

na celkovej zamestnanosti v SR podiela v najvaésej miere, a to 15,6 %.



Graf€.2 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore obchod, marketing, gastrondmia
a cestovny ruch v mil. EUR a podiel sektora na HPH v ekonomike
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Graf ¢. 3 Vydavky na inovacie podla sektorov v roku 2020 v beznych cenach v EUR

Vydavky nha inovécie (v tis. EUR)

Automobilovy priemysel a strojérstvo
Chémia a farmacia

Elektrotechnika

Informaéné technoldgie a telekomunikacie
Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo

Energetika, plyn a elektrina

Obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch 48 421 €
Doprava, logistika, postové sluzby

Potravinarstvo

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materialy
Stavebnictvo, geodézia a kartografia

Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Hutnictvo, zlievarenstvo, kovadstvo
Celul6zo-papierensky a polygraficky priemysel

Textil, odevy, obuv a spracovanie koze

Kultura a kreativny priemysel

Voda, odpad a Zivotné prostredie
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR
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Pozn.: V sektoroch Zdravotnictvo, socidlne sluzby, Vzdeldvanie, vychova a Sport, Administrativa, ekonomika
a manazZment, Verejné sluzby a sprdva, Polnohospoddrstvo, veterindrstvo a rybolov a Remesld a osobné sluzby

sa hodnota inovdcii nevykazuje.

Graf ¢. 4 Vydavky na inovacie podla sektorov v roku 2020 z celkovych trZieb (v %)

Vydavky na inovécie z celkovych trZieb (v %)

Chémia a farmacia

Informaéné technoldgie a telekomunikécie
Elektrotechnika

Bankovnictvo, finanéné sluzby, poistovnictvo
Automobilovy priemysel a strojarstvo

Sklo, keramika, mineralne vyrobky, nekovové materidly
Lesné hospodarstvo a drevospracujuci priemysel
Celulozo-papierensky a polygraficky priemysel
Kultdra a kreativny priemysel

Textil, odevy, obuv a spracovanie koze
Potravinarstvo

Energetika, plyn a elektrina

Hutnictvo, zlievarenstvo, kovacstvo

Doprava, logistika, postové sluzby
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Voda, odpad a Zivotné prostredie
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Zdroj: Vlastny vypocet podia ddt SU SR

Pozn.: Graf zahrriia len sektory, ktoré oficidlne vykazuju udaje o vydavkoch na inovdcie. Z tohto dévodu

sa zobrazuje iba 18 sektorov namiesto plného poctu sektorov hospoddrstva (24).

S inovacnou intenzitou iba 0,22 % z celkovych trZieb ro¢ne sa sektor obchod, marketing, gastronémia
a cestovny ruch umiestfiuje na poslednom mieste medzi sektormi v SR. Tato situdcia naznacuje, Ze
sektor nedostatoéne investuje do inovacii, ¢o moze mat dlhodobé negativne nasledky na jeho
schopnost prispésobovat sa meniacim sa trhovym podmienkam a zlepSovat kvalitu poskytovanych
sluzieb. Vv objemovom vyjadreni  je vsak uroven vydavkov na inovacie

z dévodu celkovej velkosti sektora pomerne vysoka, pricom dosahuje 48 mil. EUR.



1.3 Datové zhodnotenie vyvoja [udskych zdrojov v sektore
1.3.1 Popis vychodiskovych dat tykajucich sa [udskych zdrojov v sektore

1.3.1.1. Stredné odborné vzdeldvanie v gastrondmii, hotelierstve a cestovnom ruchu

Podla dostupnych dat o pocte Studentov k 15.9.2023 Studovalo na strednych odbornych skolach 18
139 studentov v odboroch zameranych na gastrondmiu, hotelierstvo a cestovny ruch (tabulka 1,2). ISlo
o Studijné odbory: kuchar, kuchdar-cukrar, kuchar-masiar, hostinsky-a, cukrar, pomocnik v kuchyni,
¢asnik-servirka, hostinsky-a, gastronomické sluzby a spolo¢né stravovanie, hotelova akadémia,
pracovnik v hotelierstve a cestovhom ruchu, obchodna prevadzka - praca pri priprave jedal,
agropodnikanie - agroturistika, vinohradnictvo a ovocinarstvo-agroturistika, vinohradnictvo a
ovocinarstvo — somelierstvo, informacné technoldgie a informacné sluzby v cestovnom ruchu,
manaZiment regionalneho cestovného ruchu, sluzby v cestovhom ruchu, manazment hotelov

a cestovnych kancelarii a cestovny ruch.

Tabulkaé. 1  Studenti SOS v odboroch zameranych na gastronémiu, hotelierstvo a cestovny ruch

Pocet studentov (stav k 15.9.2023)

v 1. rocniku v 2. rocniku v 3. rocniku v 4. ro¢niku v 5. ro¢niku SPOLU

5605 4917 4 065 2341 1211 18 139

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podfa CTVI (2024)

Tabulkac.2 Pocet Studentov v odboroch zameranych na gastronémiu, hotelierstvo a cestovny

ruch k 15.9.2023

vi. v2. v3. v4, v 5.
ODBORY
rocniku rocniku rocniku rocniku rocniku
hotelova akadémia 1179 1072 1061 1159 1211
kuchar 1129 1057 956 266 0
casnik, servirka 760 623 581 221 -
cukrar 450 396 300 - -
spoloc¢né stravovanie 433 401 - - -
hostinsky, hostinska 337 300 270 - -
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manazment regionalneho
327 332 285 291 -
cestovného ruchu
cukrar - kuchar 245 202 174 184 -
obchodna prevadzka - praca pri
223 203 140 - -
priprave jedal
sluzby v cestovnom ruchu 134 99 101 114 -
pomocnik v kuchyni (exp.) 124 51 - - -
cestovny ruch 94 47 30 - -
agropodnikanie - agroturistika 52 46 45 47 -
pracovnik v  hotelierstve a
48 39 37 43 ,
cestovnom ruchu
gastronomické sluzby (exp.) 45 30 23 - -
vinohradnictvo a ovocinarstvo -
18 14 17 14 -
somelierstvo
manazment hotelov a cestovnych
0 0 40 - -
kancelarii
vinohradnictvo a ovocindrstvo-
7 5 4 2 -
agroturistika
cukrar pekar 0 0 1 0 -
SPOLU 5 605 4917 4 065 2341 1211

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

1.3.1.2 Nedostatkové profesie

1.3.1.2.1 KUCHAR

Podla dostupnych dat o pocte Studentov k 15.9.2023 studovalo na strednych odbornych skolach 5 954
Studentov v odboroch kuchdr, kuchdr-cukrdr, kuchdr-mdsiar, hostinsky-d a spolocné stravovanie, v 2,
3, 4 a 5-ro¢nych studijnych odboroch (tabulka 3), pricom ich pocet medziroéne mierne stupa. Kym
v roku 2022 ukoncilo stddium 1 539 (z toho 724 Zien), v roku 2024 sa ocakava, Ze ukonci Studium 1 963

absolventov a v roku 2025 ocakdvame 1 989 absolventov (tabulka 4).
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Tabulka €. 3 Studenti SOS v 2, 3, 4 a 5-roénych odboroch kuchar, kuchar-cukrar, kuchar-maisiar,

hostinsky-a a spoloc¢né stravovanie

Pocet studentov (stav k 15.9.2023)

v 1. roéniku | v2.roeniku | V3.rocniku | v4.rocniku SPOLU

2144 1960 1400 450 5954

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Tabulka €. 4 Studenti SOS v odboroch kuchar, kuchar-cukrar, kuchar-mésiar, hostinsky-a a spolo¢né

stravovanie

vr. 2024 vr. 2025 vr. 2026 vr. 2027 SPOLU

*

1963 1987 1499 505 5954

* uvedeny Udaj nezahffia buducich $tudentov, ktori budu prijati do 2, 3 a 4-roénych odborov v nasledujucich
rokoch.

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podfa CTVI (2024)

Ocakavame, Ze saturdcia dopytu zamestndvatelov po pracovnej sile bude regiondlne znacne
nevyvazend. Najvyssi pocet absolventov s kvalifikdciou v odbore kuchar (kuchdr, kuchdr-cukrdr, kuchdr-
mdsiar, hostinsky-d a spoloc¢né stravovanie) bude v roku 2024 k dispozicii v PreSovskom kraji (401
absolventov) a Nitrianskom kraji (311 absolventov). V roku 2025 to bude 352 absolventov
v PreSovskom kraji, 318 v Nitrianskom kraji a 305 v KoSickom kraji (tabulka 5). Ocakdvame, Ze najmenej
absolventov ukondi studium v odbore v Trencianskom a Bratislavskom kraji a to v roku 2024 ako aj

v roku 2025 (115-154).
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Tabulka ¢.5 Ocakavany pocet absolventov v odbore KUCHAR (kuchar, kuchar-cukrér, kuchar-

masiar, hostinsky-a a spolocné stravovanie)

v juni 2024 vjuni 2025 | vjani 2026 vjani 2027
Trenciansky kraj 119 115 101 0
Bratislavsky kraj 142 154 132 61
Banskobystricky kraj 227 220 170 44
Zilinsky kraj 226 233 140 50
Trnavsky kraj 272 290 185 118
Kosicky kraj 265 305 235 46
Nitriansky kraj 311 318 249 82
Presovsky kraj 401 352 287 104

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Graf ¢. 5 Ocakavany pocet absolventov v odbore Kuchar v jini 2024

6%

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)
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Graf €. 6 Ocakavany pocet absolventov v odbore Kuchar v juni 2025

néiansky kraj
6%

Bratislavsky kraj
8%

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Graf ¢. 7 Ocakavany pocet absolventov v odbore Kuchar v juni 2026

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)
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Graf ¢. 8 Ocakavany pocet absolventov v odbore Kuchar v jini 2027

Bratislavsky kraj Trenciansky kraj

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Vyraznejsie sa prejavuju rozdiely v o¢akdvanom pocte absolventov v nedostatkovej profesii kuchar
na urovni okresov. Do istej miery su determinované lokalizaciou strednych odbornych skél, ktoré maju
akreditované studium v odboroch kuchdr, kuchar-cukrar, kuchar-masiar, hostinsky-a a spolocné
stravovanie. Najvyssi pocet absolventov v odbore ocakdavame v r. 2024 v okresoch Nové Zamky, PreSov
a v Bratislave — mesto ako aj KoSice — mesto. V roku 2025 je o¢akavanych najviac absolventov okrem

okresu Nové Zamky a v Bratislave — mesto aj v okrese Trnava.
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Obrazok ¢.1 Odhad poctu absolventov v odbore Kuchar v roku 2024
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Obrazok ¢.2  Odhad poctu absolventov v odbore Kuchar v roku 2025
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Obrazok ¢.3  Odhad poctu absolventov v odbore Kuchar v roku 2026
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Obrazok ¢.4 Odhad poctu absolventov v odbore Kuchar v roku 2027
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1.3.1.2.2 CASNIK

Podla dostupnych dat o pocte Studentov k 15.9.2023 Studovalo na strednych odbornych Skolach 4024
Studentov v odboroch casnik-servirka, hostinsky-d, gastronomické sluzby a spoloc¢né stravovanie, v 2,
3 a 4-rocnych Studijnych odboroch (tabulka 6), pricom ich pocet medziro¢ne mierne stupa. Kym v roku
2022 ukoncilo studium 1 072 (z toho 700 Zien), v roku 2024 sa ocakdva, Ze ukonci studium 1 324

absolventov a v roku 2025 to bude 1 391 absolventov (tabulka 7).

Tabulkaé.6  Studenti SOSv 2, 3 a4 roénych odboroch €asnik-servirka, hostinsky-4, gastronomické

sluzby a spolocné stravovanie

v 1.ro¢niku | v2.rocniku | v3.rocniku | v4.rocniku SPOLU

1324 1391 1078 231 4024

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podfa CTVI (2024)

Tabulka ¢. 7 Studenti SOS v odboroch &asnik-servirka, hostinsky-a, gastronomické sluzby a

spolocné stravovanie

vr. 2024 vr. 2025 vr. 2026 vr. 2027 SPOLU

sk

1324 1391 1078 231 4024

** uvedeny udaj nezahffia buduicich $tudentov, ktori budi prijati do 2, 3 a 4-roénych odborov v nasledujucich
rokoch

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Ocakavame, Ze saturdcia dopytu zamestndvatelov po pracovnej sile bude regionalne znacne
nevyvazend. Najvyssi pocet absolventov s kvalifikdciou v odbore ¢asnik (Casnik-servirka, hostinsky-d,
gastronomické sluzby a spolo¢né stravovanie) bude v roku 2024 k dispozicii v PreSovskom kraji (265

absolventov) a KoSickom kraji (180 absolventov). V roku 2025 to bude 248 absolventov v PreSovskom
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kraji, 207 v KoSickom kraji a 205 v Trnavskom kraji (tabulka 8). Ocakdvame, Ze najmenej absolventov
ukonci studium v odbore v Trenc¢ianskom a Bratislavskom kraji a to tak v roku 2024 ako aj v roku 2025

(71-91).

Tabulkaé.8 Ocakavany pocet absolventov v odbore CASNIK (€asnik-servirka, hostinsky-3,

gastronomické sluzby a spolo¢né stravovanie)

Zdroj:

jun 2024 jun 2025 jun 2026 jun 2027

Trenciansky kraj 89 77 77 0
Bratislavsky kraj 71 91 65 25
Banskobystricky kraj 170 176 147 24
Zilinsky kraj 171 189 111 38
Nitriansky kraj 186 198 154 22
Trnavsky kraj 192 205 121 38
Kosicky kraj 180 207 194 38
PresSovsky kraj 265 248 209 46

vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)
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Graf€.9 Ocakavany pocet absolventov v odbore Casnik v juni 2024

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Graf €. 10 Oc&akavany pocet absolventov v odbore Casnik v juni 2025

ansky kraj
5%

Bratislavsky kraj
6%

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)
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Graf €. 11 Oc&akavany pocet absolventov v odbore Casnik v juni 2026

enéiansky kraj
7%

Bratislavsky kraj
6%

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Graf €. 12 Oc&akavany pocet absolventov v odbore Casnik v jini 2027

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)
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VyraznejSie sa rozdiely prejavuju v oCakavanom pocte absolventov v nedostatkovej profesii casnik
na urovni okresov. Do istej miery su determinované lokalizaciou strednych odbornych skél, ktoré maju
akreditované Studium v odboroch casnik-servirka, hostinsky-a, gastronomické sluzby a spolocné
stravovanie. Najvyssi pocet absolventov v odbore ocakdvame v roku 2024 v okresoch Nové Zamky,

PreSov a v meste Bratislava. V roku 2025 je ocakdvanych najviac absolventov okrem spominanych

okresov aj v okresoch Trnava, Zilina a Trebigov.

Obrazok &.5 Odhad poctu absolventov v odbore Ca$nik v roku 2024
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

37



Obrazok €. 6 Odhad poétu absolventov v odbore Ca$nik v roku 2025
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

Obrazok €. 7 Odhad poctu absolventov v odbore Ca$nik v roku 2026
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Obrazok €. 8 Odhad poétu absolventov v odbore Ca$nik v roku 2027

Oc¢&akavany pocet
absolventov v r. 2027*

0
N

1-20
A 21-29
FreaT e Xl
0 15 30 60 km * prepocet na zaklade poctu Studentov k 15.9.2023

Zdroj: vlastné spracovanie autorov podla CTVI (2024)

1.3.1.3 Zamestnanost v sektore

Sektoru dominuje odvetvie maloobchodu, kde su podla Udajov FinStatu z pohladu zamestnanosti
najvacsimi zamestndavatelmi Kaufland Slovenska republika v.o.s., TESCO STORES SR, a.s. a Lidl Slovenska
republika, s.r.o. Spominané tri spolo¢nosti patria zaroven k TOP 10 najvacsim zamestndvatelom v SR
(8. - 10. miesto). Vsetky 3 spolo¢nosti zamestnavaju v rozmedzi 5000 — 9999 zamestnancov. Aj dalsi
najvacsi zamestnavatelia sektoru patria k odvetviu maloobchodu, a to BILLA s.r.0. (rozmedzie 4000 —

4999 zamestnancov) a dm drogerie markt, s.r.o. (rozmedzie 2000 — 2999 zamestnancov).

V ramci odvetvia velkoobchodu je najvacésim zamestnavatelom METRO Cash & Carry SR s. r. o.
(rozmedzie 1000 — 1999 zamestnancov). Tato spolocnost je zaroven Siestym najvacsim
zamestndvatelom sektora. V odvetvi cestovny ruch a gastrondmia je najvacsim zamestnavatelom Tatry
mountain resorts, a.s. (rozmedzie 500 — 999 zamestnancov), ktory je v rdamci sektora z pohladu

zamestnanosti na 15. mieste.

V sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch pracovalo podla dostupnych udajov 482
997 o0sb6b. V porovnani s ostatnymi sektormi Slovenska dosahuje najvy$si az 15,6% podiel

na zamestnanosti (graf 13).
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Graf ¢. 13 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Z priestorového hladiska vykazuje zamestnanost v sektore znaéné regionalne nerovnosti. Najvyssiu
mieru podielu na celkovej zamestnanosti dosahuje Bratislavsky kraj (30%). Ide o priblizne trojndsobok
podielu, ktory dosahuju ostatné kraje Slovenska. Hodnoty podielu na zamestnanosti sa v nich pohybuju

od 8% v Trnavskom kraji aZ po 13% v Zilinskom kraji (obr. 9).
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Obrazok ¢. 9  Regionalne rozloZenie zamestnancov sektora v roku 2022

13% 11%

10%
11%

9%

9%

Zdroj: Viastny vypocet podla publikdcie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospoddrstve SR, krajoch

a okresoch v roku 2022.

Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny udaj oznaceny ,,D” do vypoctu vstupil

ako nulova hodnota.

NajpocetnejSou skupinou pracovnikov v sektore obchod, marketing, gastronédmia a cestovny ruch je
kohorta zamestnancov vo veku 40 - 49. Priemerny vek zamestnanych muZov v sektore je 42,5 rokov, v
pripade Zien to je priblizne 43 rokov. Uvedené Udaje si mierne pod celoslovenskym priemerom.

Struktira zamestnancov podla pohlavia je nevyvazend, s vyraznou dominanciou Zien (graf 14).
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Graf ¢. 14 Struktura pracovnikov v sektore podla pohlavia v roku 2020
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Zdroj: Vlastny prepocet KOZ SR, tdaje z roku 2020, https.//www.kozsr.sk/wp-

content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-aktivheho-starnutia sablona.pdf

Graf ¢. 15 Priemerna hruba mesacnd mzda podla sektorov v roku 2022
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Osoby zamestnané v sektore dosahuju priemernd mzdu vo vyske 1 238 EUR, pricom muZi dosahuju
v priemere o 159 EUR (o 14 %) vysSiu priemernt mzdu ako Zeny. Priemernd mzda v sektore patri

k najnizsim z hladiska SR.

Graf €. 16 Priemerna hruba mesaéna mzda muzi/Zeny v roku 2022

Priemerna hruba mesaéna mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)
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Graf ¢. 17 Produktivita prace podla sektorov

Produktivita prace v beinych cenach v roku 2022 (v EUR)
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Pozn.: Hrubd pridand hodnota za divizie patriace do daného sektora bola vydelend poltom zamestnancov
pracujucich v sektore.

Sektor dosiahol v roku 2022 produktivitu prace na zamestnanca vo vyske 51 106 EUR, ¢o predstavuje
88,3 % priemeru SR. Tento vysledok radi sektor obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch
na 10. miesto spomedzi vietkych sektorov v SR. Aj ked' produktivita prace v tomto sektore zaostava za

priemerom celej ekonomiky, stale predstavuje vyznamnu ¢ast hospodarskej aktivity.
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1.3.2 Identifikacia vplyvov posobiacich na sektor s dopadom na fudské zdroje

1.3.2.1 Identifikdcia vplyvov posobiacich na sektor obchod

Tabulka¢.9  PESTEL analyza - sektor obchod

Politické vplyvy

Ekonomické
vplyvy

Socialne vplyvy

Technologické
vplyvy

Environmentalne
vplyvy

Legislativhe
vplyvy

Pripadna nestabilita politickej situacie mdze vyrazne ovplyvnit déveru investorov a prichod novych podnikoy, ale aj technolagii.
Slovensko ako stéast volného trhu EU mé zjednodugené moznosti ziskavania pracovnikov zo zény EU, ale trend je skor opaény,
velké mnozstvo pracovnikov v sektore obchodu za pracou migruje do zahranicia.

Sektor méze vyrazne ovplyvnit geopoliticka situécia, ktora stazuje medzinarodny obchod.

Obchod méZe byt poznaé&eny znizenou mierou kiipyschopnosti obyvatelstva, ktord méze nastat po implementacii pripravovanych
balikov konsolidécii verejnych financi.

Konkurencieschopnost podnikov v odvetvi obchodu mézu vyznamne ovplyvnit zmeny cien na trhoch s energonosiémi (ropa, plyn,
elektrina) v ddsledku nestabilnych geopolitickych situacii.

Sektor vo vyraznej miere ovplyviiuju aj regionélne disparity, tak v prijmoch zamestnancov, ale aj v oblasti personalnych nakladov.

Vyraznym problémom v sektore je fluktuacia pracovnikov, ktora vyrazne staZuje personalny manazment podnikov a zvysuje
néklady na prijatie novych zamestnancov.

Vychadzajuc zregionéalnych disparit pozorujeme vyraznl neochotu smerom kvnutrostatnej migracii pracovnej sily, z dévodu
nedostatku ekonomicky dostupného byvania a zaostavajlcej infrastruktlry verejnej dopravy.

Spoloéenské zodpovednost podnikov je integrovana a aj reélne vykonavana vo vaésine vyznamnych podnikov obchodu.

Vybrané problémy tykajlice sa nedostatku pracovnej sily mozno vyriesit implementaciou modernych technologickych prvkov,
ktorych rozvoj je velmi dynamicky.

Prudky rozvoj umelgj inteligencie pomaha zefektiviiovat nie len rozhodovacie procesy v podnikoch, ale aj automatizovat Giastkové
procesy na nizéich Urovniach riadenia.

Forma predaja na dialku (online) vyrazne prispieva k zvySovaniu Eoraz urgentnejéej potreby uspokojovania potrieb zakaznikov.

Vzhladom na ambiciozne plany riadiacich organov EU je aj sektor obchodu niiteny prisposobit sa ekologizécii svojho podnikania,
s &im samozrejme sUvisia nemalé naklady, nenamietajlc skutoénu potrebu znizovania emisii a odpadov v ramci podnikatelskych
procesov.

Podniky sektora obchodu musia samozrejme integrovat principy cirkularnej ekonomiky, éo je zvyéajne éasovo naroény a hlavne
neuzavrety proces.

Na sektor budd mat vyrazny vplyv zmeny legislativy, ktoré sa dotykaju zdafovania a odvodového zatazenia. Sektor je vyrazne
ovplyvneny priplatkami za prace mimo beznych pracovnych dni, ¢o mnohé podniky viedlo k obmedzeniu noénej prace, pripadne
prace pocas sviatkov.

Vo véeobecnosti véak oéakavame po predoslych volitelnych rokoch stabilizéciu situdcie a narast vyznamu SZCO v kontexte MSP

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov
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Tabulka ¢. 10 SWOT analyza - sektor obchod

Silne strénl{y Viha | Hodnotenie Vplyv Slabe stra'nky Viha Hodnotenie Vplyv

Postavenie v narodnom hospodarstve - vyznamny Vzhladom na niZ3iu droven inovativnosti nedostato£na
- 0.25 4 1 . . . . 0.3 4 12
prispievatel k HDP konkurencieschopnosti vybranych subjektov

Podpriemerna urovei pridanej hodnoty v

Potencial udrzatelného rastu 0.1 3 03 podnikatelskom prostredi EU 0.2 3 086
E Zamestnavatel aj v menej rozvinutych regidénoch 0.2 4 0.8 231?::?;2121::;?;;3 z;{riit:tr;aprakﬁckého 0.15 4 06
g Tradiéna domaca produkcia a jej rozvoj 0.1 3 03 Absem{:ia doplnkovych programov vzdelavania ‘ 0.05 3 015
£ ; . . . . .
.g Priazniveé podnikatelske prostredie 0.1 3 03 :léztl‘i(fﬂlériZ:invjép;:fj;j;ﬁoad:I(I:t?l\; zfl :;:E::an:ic::;’moja 4 04
= Uspesny medzinarodne uznavany vwyskum a vyvoj 0.1 3 0.3 Vysoky podiel nekvalifikovanych zamestnancov 0.1 2 02
Patencial rozvoja v modernych formach obchodu 0.15 4 0.6 Negativna vekova krivka zamestnancov odvetvia 0.1 3 03
Sucet 1 3.6 1 3.45

Hrozby Vaha Hodnotenie Vplyv

Nizka podpora vyvoja a vyskumu zo strany narodnych

Prilezitosti Viha

Rozvoj digitalizacie a automatizacie podporovany EU 0.15 4 0.6 autorit 0.15 3 045
Rast reélerej mz'dy narodného hospodarstva a rast 0.15 5 03 Nedts:stato(:né kompetencie a zruénosti ludskych 0.95 3 075
produktivity prace zdrojov
- Nedostatoéne flexibilna uroven krizového riadenia na
I=8 Rozvoj nastrojov obehového hospodarstva 0.05 4 0.2 G L . 0.1 3 03
= lokalnej a narodnej drovni
H Prilev priamych domacich a zahrani¢nych investicii a ) , , .
0 0.25 3 0.75 Legislativne zmeny suvisiace s daflovym zataZzenim 0.15 4 06
E know-how
[T Prilev mladsej, perspektivnej digitalne zruénej Znizovanie marzi na zachovanie
% €l PErsp 1 ) 0.15 3 045 _ . 0.1 3 03
'l pracovne;j sily konkurencieschopnosti
ZakomPonnvanie nowych F:tnrkov umelej inteligencie do 0.05 3 015 Nlewiq?‘razné podpo.ralpri prechode na udrzatelné a 01 3 03
vybranych procesov predaja digitalne technolagie
Zjednodusenie legislati ie zahrani¢nej
jednodusenie fegistativy na prijimanie zahranicne] 0.2 4 0.8 Pokles redlnych miezd kipyschopného obyvatelstva  0.15 4 06
pracovne;j sily
Sucet 1 3.25 1 3.3

WO - stratégia spojenectva
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1.3.2.2 Identifikdcia vplyvov posobiacich na sektor marketing

Tabulka ¢. 11 PESTEL analyza — sektor marketing

Politickeé vplyvy

Ekonomické
vplyvy

Socialne vplyvy

Technologicke
vplyvy

Environmentalne
vplyvy

Legislativhe
vplyvy

Sektor je pomerne zavisly od politicke] stability, pretoZze nestabilna politickd situacia vsuéinnosti sinymi faktormi viedla
v poslednych rokoch k vyraznému odlevu zruénych a kreativnych pracovnych sil do zahranicia.

V suvislosti s geopolitickou situaciou vnimame uréité vplyvy, ktoré vo velkej miere suvisia s reguléciou socialnych sieti, ktoré su
v poslednych rokoch pre marketing velmi podstatnou sférou vplyvu.

V sektore sa stéle vyskytuje nedostatok pracovnikov, ktory vo velkej miere spésobuje fluktuacia.

Fluktuaciu pracovnej sily zase spdsobuje pomerne dostupna ponuka zamestnani a moznost vykonéavania prace aj na dialku,
v mnohych pripadoch je geograficky kontext nerozhodujici.

Vyrazny vplyv na odvetvie marketingu ma aj ekonomicka stabilita, pretoZe vpripade krizy maju niektoré podniky tendenciu
regulovat marketingové aktivity z dévodu zniZovania nakladow.

Préve flexibilita zamestnancov, resp. nositelov vykonu prace spdsobuje v niektorych pripadoch problémy, ktoré sivisia
s fluktuaciou, suéasnym trendom v oblasti je tzv. ghosting — zamestnanci doslova miznu.

Je velmi délezité vnimat situaciu v oblasti work-life balance — zamestnanci tohto odvetvia nim trpia pomerne vyrazne éo ma
samozrejme negativny dopad na procesy v sektore.

MNedostatok realneho sociélneho kontaktu ma vplyv na vybrané procesy pri riadeni podnikov z holistického pristupu.

Sektor marketingu je vsuéasnosti vyrazne ovplyvneny velmi dynamickym technologickym pokrokom wychadzajuc z rozvoja
nastrojov digitalizacie a automatizacie — ddsledkom toho je vznik Uplne novych pracovnych pozicii a sustavna potreba aktualizacie
vzdelévacich programov.

Pomerne vyrazne zasahuju nové technoldgie do vietkych procesov HR manazmentu.

Rastuce resp. velmi volatilné ceny energii maju vyznamny dosah na nastroje vyuZivajuce Al, regulacie vyuzivania budu zrejme
nevyhnutne.

Legislativne zmeny v oblasti GDPR a ochrany osobnych Gdajov vyrazne ovplyviuja nie len marketingové analyzy ale aj samotné
promotion procesy podnikov.

Na zamestnanost v oblasti marketingu mézu mat vyrazny vplyv zmeny v ponimani Zivhostenského podnikania a samozrejme aj
zmeny v odvodovom zatazeni, kedZe velké mnoZstvo zamestnancovv sektore pracuje na dohody o vykonani diela, autorské zmluvy
a pod.
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Tabulka ¢. 12 SWOT analyza - sektor marketing

Silné stranky
Vysoké mnoistvo Studentov marketingovo

orientovanych odborov naprie S5 a Vs 0.2
Flexibilita pracovného ¢asu 0.1
> Moznost kontinuélneho vzdelavania 0.1
=]
% Odvetvie s perspektivou udrzatelného rastu 0.25
[T
‘e
= Uplatnitetnost absolventov inych odborov 0.15
E
Regionalna diverzifikdcia pracovnych miest 0.1
Pracovné postupy zaloZené na kreativite, ktoré 01
zaroven podporuji work-life balance - socialny rozmer '
Sucet 1

Prilezitosti Viha
Vznik kooperaénych hub-ov na drovni vysokych skél a

wyznamnych zamestnavatelov 0.15
Prepajanie vzdelavacieho systému zaloZené na 015
interdisciplinarite - biznis a IT a pod. ’
E‘ Vysoka perspektiva rastu vdaka podpore digitalizacie a 02
k=] automatizécie '
S8 Rychly rozvoj medzinarodnych vzdelavacich intitdcii
) .. ) . N 0.2
£ kariérneho vzdelavania - aj online platformy
[TM Relativne nizke persondlne naklady v hospodarskom
=< .. ; 0.15
(" priestore EU
Vznik novych foriem podnikania 0.05
Prilev priamych zahraniénych investicii a 01
technologickych inovacii '
Sucet 1

Vaha Hodnotenie WVplyv

Hodnotenie Vplyw

4 08 Odvetvie narofné na zru¢nosti a kompetencie
" pracovnej sily
4 0.4 Vysoka fluktuacia pracovnej sily - aj medzinarodna

5 05 Koncentracia nadnarodnych zamestnavatelov v
hustejsie osidlenych lokalitach

5 125 Diverzifikacia marketingovych kompetencii napriet

roznymi Utvarmi podnikov

Obmedzené kompetencie zamestnancov na nizich

urovniach organizaénych Struktur

Podpora start-up a modernych foriem vznikajlcich

podnikov organmi verejnych sluzieb

Administrativna zataZ pre novovznikajlce ale aj

existujuce podniky

4.35

Nepriaznivé zmeny v dafiovych a odvodowych

4 06 sadzbach

4 0.6 Migracia vyznamnych zamestnavatelov do zahranitia
4 0.8 Strukturalne zmeny v ekonomike

5 1 Politicka nestabilita

4 06 Pom.'aLéia z?daptabilita vzdelavacich inititacii na
relativne rychly rozvoj odvetvia

3 0.15 Migracia zamestnancov do inych odvetvi
Zvysovanie podielu zamestnancov s mensimi

4 0.4 odbornymiznalostami vzhladom na vysok( atraktivitu
odvetvia

4.15

S0 - ofenzivna stratégia
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0.15
0.25

0.1

0.1

0.1

0.15

0.15
1

0.2

0.2

0.1

0.1

0.15

0.15

0.1

Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv

3 045
4 1
3 03
3 03
2 0.2
4 06
4 0.6

3.45

Hrnzby Viha Hodnotenie Vplyv

4 0.8
3 068
2 0.2
3 03
3 045
3 045
2 02

3



1.3.2.3 Identifikdcia vplyvov posobiacich na sektor gastrondmia

Tabulka ¢. 13  PESTEL analyza - sektor gastronémia

Politické vplyvy

Ekonomickeé
vplyvy

Socialne vplyvy

Technologické
vplyvy

Environmentalne
vplyvy

Legislativne
vplyvy

Politicka situacia a nestabilita je délezitym determinantom migracie zamestnancov aj v odvetvi gastronomie.

Velky podiel zamestnancov sektora ma podpriemerné mzdové ohodnotenie, preto je mzdova a socialna politika $tatu vyznamnym
determinantom motivdcie zamestnancov pracovat v odvetvi.

Wyznamnu Ulohu zohréva aj nastavenie politik tatu v oblasti stredného a vyssieho vzdeldvania.

Rast realnych miezd v narodnom hospodarstve zohrava délezitu Ulohu pri tvorbe dopytu po gastronomickych sluzbéch, pretoze
pokles Zivotnej urovne mbze spdsobovat substitiiciu domacim stravovanim.

Wyraznejsi pokles Zivotnej Urovne viak mbze spbsobit daldiu migraciu kvalifikovanych pracovnych sil.

Velkd alohu prizmenach v sektore mozu zohravat nestabilné ceny napriec odvetvim — doprava, energie a ceny potravin ako vstupovw.

Na sektor mdze mat vyznamny vplyv demografia - starnutie populacie a pokles miery produktivheho obyvatelstva, ktoré vyuziva
gastronomické sluzby vo vyznamnej miere.

Velky vplyv na rozvoj zamestnanosti modze mat aj znizena miera reputacie vybranych povolani, vaésina mladych [udi (aj vplyvom
socialnych sieti) chce Studovat prestiznejsie odbory, resp. zvazuje vysokoskolské stadium.

Pocet novych absolventov je taktieZ naviazany na demograficku krivku, ktora ma skér negativny charakter.

Na buduci rozvoj sektora ma vyznamny vplyv digitalizécia procesov, najma v slvislosti s objednavacimi systémami, [udia si po
pandémii COVID-19 zwykli objednévat jedlo domov, &i na pracoviska. Doélo kzmene spotrebitelského spréavania, éo ma
nezanedbatelny vplyv na posun paradigmy — od obsluZzného personélu k personalu doru¢ovaciemu (v mnohych pripadoch externé
firmy — Wolt, Foodpanda a pod.).

Velky vplyv ma aj automatizacia a rozvoj digitalnych zruénosti obyvatelstva.

Nariadenia in&titicii EU voblasti ekologizdcie budi mat, ale vniektorych pripadoch uz maju, zasadny vplyv na odvetvie
gastronémie. Tyka sa to najma odpadového hospodarstva (potravinovy odpad, obalové materialy), ale aj nizkouhlikového
hospodarstva a energetickej naroénosti.

Wyznamny dopad na sektor gastrondmie maju neustale meniace sa vyhlasky a dokumenty v oblasti verejného zdravotnictva.
Zmeny zédkonov tykajucich sa odmefovania zamestnancov — miniméalne mzdy, priplatky za pracu v soboty, nedele, tatne sviatky
anoénu pracu.
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Tabulka ¢. 14 SWOT analyza - sektor gastronémia

Interné faktory

Externé faktory

Silné stranky

Kvalifikovana pracovna sila vybranych povolani

Uroveri spoluprace v ramci dualneho vzdeldvania 0.15
Stabilita prostredia 0.2
Diverzifikacia rozloZenia pracovnych ponuk 0.1
Implementacia novych technologii naprieé odvetvim 0.1
Adaptabilny a flexibilny trh prace 0.15
Rozvoj manazérskych kompetencii 0.1
Sucet 1

PrileZitosti

Redlna kupyschopnost obyvatelstva 0.15
Vyuzivanie lokalnych dodavatelskych retazcov 0.1
Vyuzivanie nastrojov digitalizacie, automatizacie a 0.2
umelej inteligencie ’
Prilev zahraniénych zamestnancov na mengj 0.15
kvalifikovane pracovné miesta ’
Prepajanie a rozirovanie spoluprace vzdelavacich 0.15
inatitacii, stavovskych organizacii a podnikov ’
Prilev technologického a informaéného know-how 0.1
Popularizdcia dudlneho vzdelavania so zameranim na 0.15
jeho benefity pre zainteresované strany a trh prace ’
Stéet 1

3

3

0.6

0.8

0.3

0.4

0.45

0.3
3.65

Hodnotenie Vplyv

3

3

4

0.45

0.3

0.8

0.6

0.6

04

0.6
3.75

Mzdové disparity, regionalna ale aj urbanna aroven 0.1
Zastaravanie technolagii a investiény dlh budov a 0.1
zariadeni )
Nizky podiel digitalne transformovanych subjektov 0.15
Nedostatkové klucové povolania 0.25
Sezonne vplyvy, nizka angaZovanost zamestnancov na 0.2
rozvoji podniku ’
Atraktivita odvetvia pre potencialnych zamestnancov  0.15
Pomaly rozvoj platforiem online predajav

. 0.05
zaostalejSich regidnoch

1

Viha Hodnotenie Vplyv Slabe stranky Viha Hodnotenie Vplyv

3 03
3 045
5 125
3 08
4 06
4 0.2

3.8

Hrozby Vidha Hodnotenie Vplyv

Migracia domacej pracovnej sily - narodna, ale aj

medzinarodna 0-2
Zvysujuci sa podiel online predaja 0.15
Rast marketingovych nakladov 0.1
Ohrozovanie reputacie podnikov - zvyiené naroky na 0.2
reputacny manazment ’
Vysoka fluktuacia v odvetvi, ale aj medziodvetvova 0.2
Prechod z tradiénej na medzinarodnu gastrondmiu 0.05
Zmena darnového a odvodového zatazenia 0.1
1

WO - stratégia spojenectva
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5 1
3 045
3 03
3 06
4 0.8
3 015
3 0.3
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1.3.2.4 Identifikdcia vplyvov posobiacich na sektor cestovny ruch

Tabulka ¢. 15 PESTEL analyza - cestovny ruch

Politické vplyvy

Ekonomické
vplyvy

Sociilne vplyvy

Technologické
vplyvy

Environmentalne
vplyvy

Legislativne
vplyvy

Zriadenie ministerstva cestovného ruchu a $portu SR méze mat zasadny vplyv na rozvoj CR v SR.
Podpora rozvoja agentury Slovakia Travel.
Geopoliticka nestabilita (konflikty, migracia) méze mat vyznamny vplyv na vykony CR na Slovensku ako destinacie CR.

SluZby cestovného ruchu su znaéne citlivé na zmeny Zivotnej Urovne obyvatelstva, preto tak znizovanie Zivotnej Urovne nie len
domaceho, ale aj zahraniéného obyvatelstva mdze mat dopad na cely sektor CR.

Aj v tomto odvetvi, napriek tomu, Ze je atraktivne svojou pracovnou napliiou pozorujeme nedostatok dostupnych pracovnych sil,
ktory suvisi prevazne so mzdovym ohodnotenim.

Kvalita poskytovanych sluZieb CR a vysoké miera regionalnych rozdielov v ponuke CR.

Zasadny vplyv tak na stranu ponuky, ale aj dopytu zohréva starnutie populacie, nie len na Slovensku, ale aj va vyznamnych
zdrojovych trhoch CR, éo bude viest k zdérazneniu dostupného cestovného ruchu aj pre seniorov.

Uspesnost systému dudlneho vzdeldvania a jeho nastavenie pre potreby realnej podnikovej praxe.

V tomto sektore je potreba zvySenej mobility zamestnancov, ktora mdzZe byt atraktivnym faktorom pre mladych zamestnancov ,ale
aj demotivujicim faktorom pre zamestnancov vo vy$iom veku.

Sektor vyrazne zasiahli prvky automatizacie a digitalizacie procesov, do Uzadia smeruju komplexné sluzby ponuky CK a CA, mladi
[udia vyuzivaju vo velkej miere nastroje a formy zdielanej ekonomiky.

Extenzifikédcia virtualne] arozsirenej reality, ktora nie je plne pretavend do adekvatnych interdisciplinarnych vzdelavacich
programaov.

Implementacia umelsgj inteligencie do procesov rezervaénych systémov, sluZieb ubytovania, ale aj naslednych sluZzieb CRM.
Sektor je velmi citlivy na krizy, environmentalne nevynimajic, vzhladom na stav ZP oakévame stale vadsie vykyvy pocasia a tym
aj ddsledky na vykony CR.

Najmé pre ubytovaci sektor méZe ignorancia zvySovania energetickej uginnosti znamenat kritickl hranicu medzi podnikanim
a upadkom.

Osvojenie si principov udrzatelného cestovného ruchu a rozdirenie ponuky udrzatelného CR, v ktorého rebriékoch sa Slovensko
umiestiuje na vysokych pozicidch je nutné vyuzit pre zvysenie konkurencieschopnosti Slovenska ako vyznamne| destinacie UCR.

Absencia legislativnych nastrojov, riesiacich sezénnost odvetvia, najma smerom k zamestnanosti.
Potreba stratifikacie odborného vzdelavania.
Zmeny v legislative dafového zataZenia spotreby v CR (zniZenie sadzby DPH) sa méze pozitivne odrazit aj vo vykonoch CR.
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Tabulka €. 16 SWOT analyza — cestovny ruch

Silné stranky
Geograficky diverzifikovana siet vzdelavacich
institcii na stredne] aj vysoke] Urovni vzdelavania
Nizka variabilita potu absolventov jednotlivych
odborov

Odvetvie so zjavnym potencialom rastu

efekty vplyvu na hospodarstvo

Adaptabilita zamestnancov na nové podmienky -
digitalne zruénosti

Udrzatelnost cestovného ruchu a environmentalne
impakty

Ekonomicky rozsiahly a geograficky diverzifikovany
pocet zamestnavatelov

Sucet

Interné faktory

PrileZitosti
Zvysovanie prilevu finanénych tokov do narodnych
manazérskych a marketingovych organizacii CR

Zvysovanie pottu domacich a zahraniénych turistov
VyuZivanie ESIF ako zdrojov financovania vybranych
aktivitv CR

Pozitivne zmeny v dafiovych a odvodovych sadzbach

Nahradzanie nedostatkovych pracovnych pozicii
zahraniénymi pracovnikmi

Externé faktory

Vznik novych produktov cestovného ruchu

Rozvoj programov cezhranic¢nej spoluprace

Sucet

Viyznamny prispievatel k HDP - priame ale aj nepriame

0.15

0.1
0.2

0.15

0.15

0.15

0.1

Vaha

0.2

0.25

0.15

0.15

0.1

0.1

0.05

Vaha Hodnotenie WVplyv

W B

Hodnotenie

Vplyv

0.6 Urovef zruénosti absolventov

0.4 Nizke mzdove chodnotenie zamestnancoy

0.6 Vysoka fluktuacia a sezonnost prace

Adaptabilita zamestnancov a zamestnavatelov na

0-45 zmeny trhu produktov cestovného ruchu

0.6 Uroven doplnkového vzdelavania v odvetvi

0.75 Vseobecna infradtruktira CR

Uroveti vzdelavania pre wkonné/rozhodovacie
pozicievCR
3.8

0.4

0.8 Negativhe zmeny odvodového a danového zataZzenia

Strata pracovnych pozicii vplyvom digitalizacie a
automatizacie

Zvysovanie minimalnej mzdy a s tym suvisiace

0.6 zvysovanie priplatkov za pracu v sobotu, nedelu a
sviatky

Uzatvaranie volného pohybu osdb, migraciaa
zZnizovanie dopytu v désledku mimoriadnych udalosti

0.75

0.6

0.4 Migracia pracovnej sily do atraktivnejsich odvetvi

Byrokraticka zataz pri ziskavani finanénych zdrojov od
tretich stran

Strata chranenych tizemi a moralne zastaravanie
zdrojov cestovneho ruchu

3.65

0.3

0.2

WO - stratégia spojenectva
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0.15

0.2
0.15

0.1

0.1

0.2

0.1

1

0.15

0.15

0.15

0.1

0.2

0.1

0.15

Slabé stranky Viha Hodnotenie Vplyv

3 045
5 1
5 075
3 03
3 03
4 0.8
3 03

3.9

Hrozby Vaha Hodnotenie Vplyv

3 045

3 045

4 06

3 045
3.45



2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE
A VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE NA OBDOBIE
10 ROKQV

2.1 Aktudlne trendy sektora

2.1.1 Aktualne trendy v sektore cestovny ruch, hotelierstvo a gastrondmia

Sektor cestovného ruchu, hotelierstva a gastrondmie sa neustale vyvija a prispésobuje zmendm
v spoloc¢nosti, v technoldgiach a preferencidch cestovatelov. Zasadny vplyv na jeho rozvoj ma politicky
vyvoj vo svete a doma, vojnové konflikty, globdlna ekonomika, klimatické zmeny, pandémie. Velkym
problémom na Slovensku je starnutie populacie, odchod velkého poctu pracovnej sily do dochodku
a nedostato¢na nahrada novou mladou pracovnou silou. Zavaznym problémom je odliv absolventov
do zahranicia, pripadne do inych odvetvi narodného hospoddrstva. Prijimanie pracovnej sily
zo zahrani¢ia mimo $tatov Eurdpskej tnie (dalej len EU) a z tretich krajin je legislativne naro¢nejsie, ¢o
motivuje tychto uchadzacov odchddzat do inych krajin, kde si pre nich priaznivejsSie podmienky

na pracu.

Zakladné aktudlne trendy v cestovnom ruchu predstavuju:
e Udrzatelny a ekologicky cestovny ruch - zelené cestovanie, podpora lokdlnej ekonomiky;
e Digitdlni nomadi a flexibilné pracovné miesta — kombindcia prace s cestovanim;

e Zdravotny a wellness turizmus — rast dopytu po wellness pobytoch zahffiajucich jogu,

meditaciu, kdpele ¢i pobyty zamerané na regeneraciu tela a mysle;

e Technologické inovacie v cestovhom ruchu — VR, AR, bezkontaktné platby, digitalne kltce,

samoobsluzny check-in;

e Mikrocestovanie a domaci turizmus - kratke vylety do blizkych destinécii s podporou lokalnej

ekonomiky a objavovania skrytych pokladov domacich regionov;

e Cestovanie s ciefom vzdeldvania a rozvoja zrucnosti — zameranie na vzdeldvanie a osobny

rozvoj (varenie, jazyk, fotografovanie, historické poznanie);
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e Osobné zazitky — zaujem o personalizované zazitky (sukromné prehliadky, cesty Sité na mieru

napr. gastronomické tury, dobrodruzné Sporty);

e Respekt k ochrane zdravia a bezpecnosti — zvySenie citlivosti na hygienu a bezpec¢nost

po pandémii;

e Slow Travel — pomalé, autentické cestovanie, s hlbsSim uvedomenim si miesta, kultiry a

miestnych obyvatelov;

e Cestovanie mimo hlavnej sezony (Off-season travel) — elimindcia masovosti, nizsie

mimosezénne ceny.

Zakladné aktudlne trendy v hotelierstve a gastrondmii predstavuju:

V hotelierstve a v gastrondmii, rovnako ako v mnohych inych odvetviach, dochadza k neustdlemu
vyvoju a adaptdcii na nové potreby a ocakavania hosti. Najnovsie trendy vo svete a na Slovensku
reflektuju technologicky pokrok, zmenu spravania zdkaznikov a doraz na udrZatelnost. Tu su niektoré

z najdolezitejsich trendov v hotelierstve:

Digitalizacia a inteligentné technolégie

e Bezkontaktné sluzby: Zakaznici ¢oraz viac oc¢akavaju bezkontaktné check-iny, mobilné kltce
a automatizované platby. VyuzZitie aplikacii a webovych rozhrani na rezervacie, check-in
a check-out sa stdva Standardom.

e Chatboti a umeld inteligencia: Inteligentni asistenti a chatboti poskytuju 24/7 zikaznicku
podporu a odpovede na otazky hosti bez nutnosti priamej interakcie s personalom.

e Internet veci (loT): V inteligentnych hoteloch su izby vybavené technolégiami, ktoré
umoznuju ovlddat osvetlenie, kurenie a dalsie zariadenia prostrednictvom mobilnych
aplikacii, ¢o nielen zvysuje pohodlie a personifikdciu sluzby z pohladu hosta, ale z pohladu
poskytovatela sluzby (prevadzkovatela hotela) umoziuje efektivnejSie vyuzivanie energii a

optimalizaciu ich vyuzivania.

Zameranie na udrzatelnost

e Ekologické hotely: Udrzatelné postupy, ako je zniZenie spotreby plastov, vyuZivanie solarnej

energie, opatovné vyuzitie vody a minimalizacia odpadu, sa stavaju prioritou pre hosti. Hotely,
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ktoré ziskavaju environmentdlne certifikdty (napr. LEED alebo Green Key), su viac

vyhladdvané.

e Miestne zdroje a ekoturizmus: Zakaznici ocenuju hotely, ktoré vyuZivaju miestne potraviny,

sluzby, produkty a podporuju lokadlnu komunitu.

Personalizacia zazitkov

e  Zakaznicky servis na mieru: Hostia o¢akavaju, ze hotely a restauracie budu prispdsobovat svoje
sluzby ich individualnym preferenciam. To mbzZe zahfriat personalizované uvitacie balicky,
nastavenie izieb podla preferencii hosti, ¢i Specifické ponuky pre rézne cielové skupiny.
V restaurdciach dbaju na bezpecnost pre alergikov, ¢i hosti s obmedzenymi moznostami

stravovania.

e Datova analyza: Hotely a reStaurdcie vyuzivaju data o spravani a preferenciach zdkaznikov, aby
im ponukali sluzby Sité na mieru, ¢i uz ide o vyber izieb, stravovanie, doplnkové sluzby alebo

zabavu.

Zazitkové ubytovanie a unikatne koncepty

e Boutique hotely a tematické ubytovanie: Hostia stale viac vyhladavaju malé, unikatne hotely
s osobitym dizajnom a atmosférou. Ubytovanie, a pripadne aj stravovanie, ktoré poskytuje

autenticky zazZitok spojeny s miestnou kulturou, je vysoko cenené.

e Glamping a alternativne formy ubytovania: Moderni cestovatelia vyhladdvaju zazitky blizke
prirode, ktoré su zaroven pohodIné, napriklad glamping alebo pobyty v prirodnych Gtociskach,

ako su drevenice ¢i stromové domy.

e Pop-up restauracie alebo gastronomické eventy: Jednym z modernych personalizovanych
trendov su rGzne pop-up restauracie alebo gastronomické eventy, ktoré su ¢asovo ohranicené,
a prinasaju blizsie k hostovi moZnost ochutnania roznych zazitkov, napriklad z inych vzdialenych

kultdr alebo v inovativnych formach gastronémie.
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Doraz na wellness a zdravie

Wellness a spa sluzby: Hotely rozSiruju svoje sluzby o wellness programy, ktoré zahrniaju
fitness, spa procedury, meditacie a vyZivu. Hostia ocenuju holisticky pristup, ktory im

umozniuje relaxovat a obnovit fyzické i psychické zdravie.

Zdravé stravovanie: Rastie dopyt po zdravych jedalni¢koch, bio a lokalnych potravindch,

veganskych a vegetarianskych moznostiach.

Hybridné priestory a "workation"

Priestory pre pracu na dialku: S rozmachom prace na dialku sa stavaju populdrne hotely, ktoré
ponukaju coworkingové priestory alebo izby s kvalitnym internetovym pripojenim, tiché zény
a vybavenie pre virtudlne stretnutia. Tieto “huby”, ktoré kombinuju prdcu s cestovanim,
ubytovanim a dalSimi sluzbami ako stravovanim, sekretarskymi sluzbami alebo napriklad aj
sluzbami v oblasti IT, sa postupne buduju vo velkych mestdch a atraktivnych turistickych
destindcidch - tak aby svojim obyvatelom poskytli krdtkodobo alebo aj dlhodobo pohodlie pre

pracu, oddych, ¢i stravovanie.

Workation: Workation je kombinacia dvoch slov: "work" (praca) a "vacation" (dovolenka). Ide
o koncept, pri ktorom ¢lovek pracuje na dialku z destinacie, ktora ma rekreaény alebo
dovolenkovy charakter. Workation umozriuje zamestnancom alebo podnikatefom vykonavat
svoju pracu v inom prostredi, pricom si m6Zu zérover uZivat relaxacné alebo turistické aktivity

v danom mieste.

Lokalne zazitky a autentickost

Kulturne zazitky: Hostia Coraz viac vyhladavaju hotely, ktoré ponukaju autentické lokalne

zazitky, ako napriklad navstevu miestnych festivalov, trhov alebo historickych pamiatok.

Gastronomické zazitky: Rovnako rastie zaujem o hotely a resStauracie, ktoré ponukaju miestne
gastronomické zazitky, ¢i uz ide o varenie s miestnymi kucharmi alebo ochutnavky tradi¢nych

jedal a ndpojov.

Tieto trendy sa postupne objavuju aj na Slovensku, hoci nie vSetky su pritomné v plnej miere. Slovenské

hotely sa zadinaju viac zameriavat na digitalizaciu a ekologické postupy, pricom rastie popularita

malych boutique hotelov a wellness konceptov. Kfu¢om uspesnych pobytovych hotelov su dalsie
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sluzby, ktoré host vie na mieste vyuzit. Tieto sa zvd¢sa spdjaju s oddychom, relaxom alebo Sportovym

vyZitim.

Nové trendy s dopadom na ludské zdroje

V oblasti fudskych zdrojov sa objavuju nové trendy, ktoré reaguji na meniace sa potreby trhu,

technologicky pokrok, rastlci déraz na udrzatelnost a poziadavky na zlep$enie pracovnych podmienok.

Tieto trendy su zamerané na prilakanie, udrzanie a rozvoj talentov, zvySovanie kvality sluzieb

a zlepSovanie pracovného prostredia zamestnancov v hotelierstve, gastrondmii a v cestovhom ruchu.

Digitalizacia a technologicka transformacia:

Digitalizacia a Al sa stdvaju zakladnymi prvkami moderného hotelierstva a restauracii. Pomahaju

zlepSovat prevadzkovu efektivnost, poskytovat lepsie zakaznicke zazZitky a prispésobovat sa meniacim

sa potrebam hosti v dobe technoldgii a zvySujuceho sa dopytu po personalizovanych sluzbach.

Niektoré z vybranych oblasti, v ktorych aktualne prebiehaju zasadné zmeny v poskytovani sluzieb

v hoteloch a restauraciach:

Automatizacia procesov - Implementdcia novych technoldgii, ako si automatizované systémy
na spravovanie rezervacii, digitdlne platby, chatboty a Al, ktord pomaha zefektivnit sluzby a
ulahéuje pracu zamestnancov alebo znizuje naroky na ich pracovny ¢as, vytazenie, zruénosti,

¢i kompetencie.

Online tréningy a vzdeldvanie — presun vzdeldvacich programov do online prostredia,
zavadzanie e-learningovych platforiem umoZiiujicich zamestnancom udit sa flexibilne a

efektivne.

VR a AR - pouZivanie technolégii na tréningy zamestnancov, kde prebiehaju simulacie réznych

situdcii, ako napriklad interakcie s klientmi alebo rieSenie krizovych situdcii.

Personalizacia zakaznickych sluzieb pomocou Al: Vdaka umelej inteligencii m6Zzu hotely a
restauracie analyzovat data o preferencidch hosti, o umoznuje personalizaciu sluZieb, ako je
vyber izby, stravy, alebo wellness programov. Restaurdcie mdézu pomocou Al analyzovat
predchadzajlce objednavky zdkaznikov a ponuknut im odporucania Sité na mieru na zaklade

ich preferencii ¢i oblibenych jedal.
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Al chatboti a virtualni asistenti: Chatboti, podporovani Al, st schopni odpovedat na otazky
hosti a zakaznikov kedykolvek pocéas dna, poskytovat informacie o dostupnosti izieb,
rezervaciach ¢i ponuke jedal. Tento systém ulahcuje rychlu komunikaciu bez potreby ludskej
obsluhy. Niektoré hotely pouZivaju Al asistentov, ktori hostom poskytuju informacie

o lokdlnych atrakciach, rezervuju stoly v reStauraciach alebo ponukaju doplnkové sluzby.

Inteligentné izby a Internet veci (dalej len IoT): Hostia m6Zu prostrednictvom aplikacii alebo
hlasovych asistentov (napriklad Alexa alebo Google Assistant) ovladat svetla, kudrenie,
klimatizaciu a zdbavu v izbe. To zlepSuje komfort pobytu a prispieva k Setreniu energii.
Inteligentné systémy dokazu optimalizovat spotrebu energie a vody v hoteloch, ¢im sa zvySuje

efektivnost a znizuju naklady.

Prediktivna analyza a manaZment rezervacii: Al mbze analyzovat historické data, sezénne
trendy a konkurenciu, aby automaticky prispOosobila ceny za ubytovanie alebo jedla v
reStaurdcii. Tymto sp6sobom sa optimalizuju trzby a lepSie reaguje na dopyt. ResStauracie
a hotely mdzu pomocou Al predpovedat obsadenost na zaklade analyzy dopytu a trendov, ¢o

im umozriuje lepsie planovat zasoby a personal.

Zlepsenie zadkaznickych skusenosti pomocou Al v restauracidch: Niektoré restauracie pouZivaju
Al na prijimanie objedndvok cez samoobsluzné kiosky alebo mobilné aplikacie. Tento systém
eliminuje chyby v objednavkach a urychluje proces. Restauracie experimentuju s robotickymi
¢asnikmi, ktori dorucuju jedla a napoje k stolom, respektive zbieraju od hosti pouZity riad a
pripadne aj objedndvky, o mozZe zlepsit efektivnost a znizit potrebu manudlnej prace. Al
dokaze analyzovat recenzie a spatnu vazbu zakaznikov, ¢o umozriuje restauraciam a hotelom

rychlo reagovat na problémy a zlepSovat sluzby.

Udrzatelnost a efektivita pomocou digitalizacie: Al systémy mobzu pomahat reStaurdciam
efektivnejSie riadit zasoby, predpovedat dopyt po surovinach a minimalizovat plytvanie
potravinami. V hoteloch mézu digitalne systémy analyzovat obsadenost izieb a optimalizovat
rozvrh upratovania na zaklade potreby, ¢im sa Setri ¢as aj l[udské zdroje, na druhej strane su

izby hostom k dispozicii v¢as, ked'ich je potreba.

Flexibilita a nové formy zamestnania: Flexibilné pracovné uUvazky - zavadzanie flexibilnych
pracovnych Uvazkov z dovodu sezénnosti a nepravidelného dopytu po sluzbach (praca na
CiastoCny uvazok, docasné pracovné zmluvy alebo moznost prispdsobit pracovny rozvrh

potrebam zamestnancov).
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Pracovné uvazky riadené zamestnancami — v systémovej gastrondmii alebo v leteckom
priemysle sa uZ dnes vyuzivaju prvky planovania zmien (alebo dobrovolné nasadzovanie
zamestnancov) podla zvolenia a vyberu samotnych zamestnancov. Zvysuje to spokojnost
zamestnancov (kedZe svoju pracu a volny cas si urCuju vo zvySenej miere sami) a
zamestnavatelovi to umozriuje aktivne odmeniovat zamestnancov tam, kde je zvyseny dopyt

po praci, alebo mensia ochota zamestnancov pracovat.

Gig ekonomika a freelanceri — rast dopytu po flexibilnejsich pracovnych podmienkach, ¢o vedie
k zvySeniu poctu freelancerov alebo zamestnancov v tzv. "gig" ekonomike, ktori pracuju

na kratkodobych projektoch alebo podla potreby.

Déraz na udrzatelnost a socidlnu zodpovednost:

Zelené pracovné miesta - vytvaranie "zelenych" udrzatelnych pracovnych miest zahffajlcich
implementdaciu ekologickych technoldgii, minimalizdciu odpadu a Usporu energii, pricom

zamestnanci su Skoleni v tychto oblastiach.

Zodpovedny cestovny ruch - tréning zamestnancov na podporu etického a zodpovedného
cestovania ako ochrana prirodného a kultirneho dedi¢stva, podpora miestnych komunit

a edukacia turistov o environmentalnych dopadoch ich aktivit.

Rozvoj zamestnancov a kariérny rast: personalizované tréningové programy — orientdcia
spolo¢nosti na personalizované programy vzdeldvania a rozvoja zamestnancov s cielom
podpory kariérneho rastu, zlepSovanie odbornych zru¢nosti a poskytovanie cielenych skoleni

prispésobenych potrebdm zamestnancov.

Mentoring a koucing - popri formalnych Skoleniach rozvoj programov mentoringu, v ktorych

skusenejsi pracovnici alebo manazéri vedu mladsich kolegov a pomdahaju im v kariérnom raste.

Wellbeing a starostlivost o zamestnancov:

Déraz na dusevné zdravie — zavadzanie programov na podporu psychickej pohody, ktoré

zahfiaju Skolenia na zvladanie stresu, vytvdranie pracovného prostredia podporujiceho

rovnovahu medzi pracou a sikromnym Zivotom.
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e Pracovné benefity - okrem tradi¢nych, zacina ponuka benefitov spojenych s fyzickym a
dusevnym zdravim, napr. Clenstva vo fitness kluboch, moznosti home office, flexibilné

pracovné hodiny ¢i dni na oddych.

Diverzita a inkluzia:

e Podpora diverzity - snaha firiem o budovanie inkluzivnych timov zloZenych z réznorodych
zamestnancov v oblasti pohlavia, veku, etnickej prislusnosti ¢i kultirneho zazemia (zvySovanie

kreativity a schopnosti riesit problémy) za G¢elom budovania Uspesnych podnikov.

e Inkluzivne pracovné prostredie — vytvaranie prostredia, v ktorom sa zamestnanci citia vitani
a oceneni. To zahfna aj prispésobenie pracovného prostredia pre zamestnancov so zdravotnym

postihnutim &i aktivity na podporu rovnosti na pracovisku.

Employer branding a talent management:

e Znacka zamestnavatela — budovanie silnej zamestnavatelskej znacky na prildkanie
talentovanych [udi. Investicie do tréningov, skvelych pracovnych podmienok a kariérneho

rastu.

Hybridné pracovné modely:

e Praca na dialku — prechod niektorych administrativnych alebo manazérskych pozicii
na hybridny model, kde ¢ast prace je mozné vykonavat na dialku. Pandémia COVID-19 urychlila

tento trend.

Pouzivanie velkych dat a analytiky na manazment ludskych zdrojov:

e Data-driven HR — snaha podnikov vyuzivat analytické nastroje na lepsie riadenie ludskych
zdrojov, predvidanie potrieb pracovnej sily, optimalizaciu pldanovania zmien a zlepSovanie

rozhodovacich procesov.

2.1.2 Aktualne trendy v sektore obchod

Sektor obchodu sa vyznacuje dynamickym vyvojom na lokalnej aj globalnej Urovni. Vzhladom na silnu
konkurenciu, relativne nizku marzovost a neustaly tlak na zniZovanie prevadzkovych nakladov, ako aj

na rastlce ocakavania spotrebitelov, si obchodnici nuteni neustéle inovovat. Musia prispésobovat
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svoje postupy, pristupy, sortiment, sp6sob komunikdcie so zdkaznikmi a sluzby, ktoré poskytuju

pri a po nakupe tovaru.

VyuZivanie umelej inteligencie

Vyuzitie Al v obchode patri medzi najaktivnejSie a inovativne trendy sucasnosti. Tato pokrocila
technoldgia ponuka obchodnym spolo¢nostiam mnozstvo vyhod a prilezitosti v réznych oblastiach ich

cinnosti.

Jednou z hlavnych oblasti s velkym potencidlom v tejto oblasti je personalizacia ponuk pre zakaznikov.
Al dokdze analyzovat rozsiahle mnozZstvo Udajov o zakaznikoch, vratane ich preferencii, spravania

a nakupnej histdrie a na zaklade toho vytvarat individudlne ponuky a odporucania.

Daldou oblastou s rozsiahlymi moznostami vyuZitia Al je automatizicia procesov. Al mdie byt
implementovand v réznych cinnostiach, ako su spracovanie objedndvok, riadenie zasob, sledovanie
dodavok a analyza predajnych udajov. Automatizacia tychto procesov nielen znizuje chybovost
a zvysuje efektivitu, ale tiez uvolfiuje personal na hodnotnejsie ulohy, ako je zlepSovanie zakaznickej

skusenosti.

DalSou oblastou, kde sa Al vyuziva a ocakdva sa jej Sirsie a intenzivnej$ie nasadenie, si chatboty
a virtualni asistenti. Tieto inteligentné programy dokazu komunikovat so zdkaznikmi a poskytovat im
informacie, odpovede na otdzky a pomoc pri vybere produktov. Chatboty su dostupné nonstop, rychlo
reaguju na poziadavky a mozu spracovat viacero rozhovorov naraz, ¢o zlepSuje zakaznicku podporu

a znizuje Cakacie doby.

Personalizacia ponuky

Personalizované ponuky maju vyznamny dopad na sprdvanie a rozhodovanie zadkaznikov. Dnesni
spotrebitelia o¢akdvaju, Ze im budd ponukané produkty a sluzby, ktoré vyhovuju ich individudlnym

potrebam.

Délezitost personalizovanych ponuk pre spotrebitelov sa v dnesnej dobe stava stile vyraznejsSou.
Personalizacia je proces, ktory umozriuje obchodnikom vytvarat a poskytovat jedinecné ponuky na
zaklade individualnych preferencii, spravania a potrieb zdkaznikov. Tento pristup ma niekolko vyhod

a prinasa vyssiu spokojnost spotrebitelov.
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Jednym z hlavnych dévodov vyznamu personalizacie je zlepSenie zakaznickeho zazitku. Ked' su ponuky
a obsah prispdsobené jednotlivym zdkaznikom, lepsie naplifiaju ich potreby. To zvyiuje
pravdepodobnost spokojnosti so zakipenym tovarom a posilriuje lojalitu zdkaznika vo¢i obchodnikovi.
Personalizacia teda prispieva k budovaniu dlhodobého vztahu so zakaznikmi a zvySuje ich

angazovanost a lojalitu.

Personalizované ponuky tieZz vyrazne zvysuju konverzie (predaj). Ked' je zdkaznik osloveny ponukou,
ktora presne zodpoveda jeho potrebam, je ovela pravdepodobnejsie, Ze sa rozhodne pre nakup.
Personalizacia mobze zahffiat odporucania produktov na zdklade predchadzajicich nakupoy,
prispdsobené zlavy a promo akcie alebo individualne ponuky pre vernych zakaznikov. Tieto pristupy
nielen zvy$uju Sance na Uspesny predaj, ale aj posiliuju vztah so zakaznikmi. V sicasnom

konkurenénom a digitalizovanom trhu je personalizdcia nevyhnutnym faktorom pre Uspech na trhu.
Omnichannel nakupovanie

Omnichannel nakupovanie je stratégia zamerand na integraciu réznych predajnych kanalov
a poskytovanie konzistentného a bezproblémového zakaznickeho zazitku naprie¢ tymito kanalmi. Tato

stratégia reaguje na zmeny v nakupnych preferenciach zakaznikov a na ndrast digitalnej transformdcie.

V stcéasnosti maju zakaznici moznost nakupovat v kamennych obchodoch, online cez webové stranky,
prostrednictvom mobilnych aplikacii alebo dokonca cez socidlne média. Omnichannel pristup reaguje
na tento trend a vytvara prepojenie medzi r6znymi kanalmi, o umozriuje zdkaznikom nakupovat bez

ohladu na miesto, ¢as alebo zariadenie.

Jednym z hlavnych cielov omnichannel ndkupu je ponuknut zdkaznikom jednotny zaZitok, bez ohladu
na to, aky kanal pouzivaju. To znamena, Ze zdkaznici mdzu prechadzat z jedného kanala na druhy bez
straty informdcii alebo kontinuity nakupu. Omnichannel trend je klucovy pre Uspech obchodov v
sucasnej digitalnej dobe, ked zakaznici o¢akavaju pohodiny a konzistentny nakupny zazitok bez ohladu

na zvoleny kanal.
UdrZatelnost/Ddraz na environmentalne aspekty

Tieto trendy v zdkaznickom spravani odrazaju rastlci zaujem a dopyt po ekologicky udrzatelnych
produktoch a spOsoboch nakupovania. S narastajucou globalnou informovanostou
o environmentalnych problémoch a klimatickych zmendach si zdkaznici ¢oraz viac uvedomuju dopady

svojich ndkupov na Zivotné prostredie a hladaju sposoby, ako prispiet k ochrane planéty.
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Jednym z hlavnych trendov je rastuci dopyt po ekologicky Setrnych produktoch. Zakaznici sa
zameriavaju na vyrobky vyrobené z recyklovatelnych alebo biologicky odburatelnych materidlov
a preferuju tie, ktoré maju nizsi environmentdlny dopad pocas celého svojho Zivotného cyklu. Rovnako
vyhladdvaju certifikované ekologicky udrzatelné produkty, ako su vyrobky s oznacenim ekologického
pestovania, fair trade alebo bez palmového oleja. Urcité organizdcie prejavuju snahu nielen o
odstranenie dopadov, akym je napriklad pouzivanie palmového oleja alebo jeho pritomnost
v produktoch, ale svojimi ¢innostami skimaju cely vyrobny a produkény retazec s cieflom ovplyvnit
dianie na samotnych plantdzach spolo¢nosti na vyrobu palmového oleja, kde sa snazia eliminovat

tvorbu a pouzivanie tohto produktu a zéroven presadzovat etické obchodovanie.

Okrem samotnych produktov sa zdkaznici ¢oraz viac zaujimaju aj o environmentalne praktiky
obchodnikov. Preferuji obchody, ktoré sa aktivne podielaji na ochrane Zivotného prostredia
a dodrziavaju ekologické standardy, ako si minimalizacia plastovych obalov, predaj bez pouzivania
akychkolvek obalov, implementacia recyklaénych programov, podpora miestnych vyrobcov a snaha

o zniZovanie uhlikovej stopy.

Doraz na zdravie spotrebitelov

Zdravotné preferencie spotrebitelov pri nakupe sa stavaju coraz dolezitejSim faktorom, kedZe ludia sa
viac sustreduju na svoje zdravie vratane produktov, ktoré konzumuiju, resp. pouzivaju. Tieto preferencie
odrazaju rézne zmeny v Zivotnom S$tyle vratane zaujmu o zdravé stravovanie a Zivotny Styl. Jednou
z hlavnych zdravotnych preferencii je zvySeny doraz na kvalitu potravin. Spotrebitelia sa ¢oraz viac

zaujimaju o to, kde su potraviny pestované alebo vyrobené, a o to, aké ingrediencie obsahuju.

Okrem stravy sa spotrebitelia zameriavaju aj na prirodné a organické produkty v oblasti kozmetiky a

osobnej starostlivosti, pricom preferuju vyrobky obsahujice prirodné a organické zlozky.

Spomenuté preferencie vytvaraju zvysené naroky na obchody, ktoré musia zabezpedit transparentné
informacie o produktoch, zabezpecit kvalitu, vysledovatelnost zdrojov surovin a prispdsobit svoj

sortiment potrebam zakaznikov.

Doéraz spotrebitelov na , fair trade”

Délezitost fair trade konceptu (spravodlivého obchodu) pre rozhodovanie spotrebitelov stale rastie.
Fair trade je koncept zamerany na spravodlivé pracovné podmienky a odmenu pre pestovatelov a

pracovnikov v rozvojovych krajinach, ktori produkuju vyrobky pre medzinarodny trh.
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Jednym z hlavnych dovodov, preco je fair trade dolezity, je jeho pozitivny dopad na socidlne podmienky
a Zivotné prostredie. Certifikované fair trade produkty sa vyrabaju podla noriem, ktoré zahfiaju zakaz
detskej prace, zarucené dobstojné mzdy a bezpecné pracovné podmienky. Spotrebitelia tak maju

moznost podporit prava pracovnikov a prispiet k boju proti socidlnym nerovnostiam.

Okrem toho sa fair trade produkty ¢asto vyrdbaju udrzatelnymi a ekologickymi metédami. Pestovanie
plodin bez chemickych pesticidov a hnojiv, podpora agroekologickych postupov a ochrana biodiverzity
sU sucastou fair trade Standardov. Spotrebitelia, ktori si vyberaju fair trade produkty, prispievaja k

ochrane Zivotného prostredia a udrzatelnému polnohospodarstvu.

Dalsim dévodom, preco je fair trade délezity pre spotrebitelov, je transparentnost a sledovatelhost.
Certifikované fair trade organizacie pravidelne monitoruju a hodnotia vyrobu a obchodovanie
s produktmi. Tymto sp6sobom sa zabezpecuje, Ze peniaze zaplatené za tieto vyrobky skutocne
prichddzaju pestovatelom a pracovnikom, ¢o posiliiuje déveru spotrebitelov v spravodlivost a etiku
svojich nakupov. Tymto spésobom mo6zu mat zakaznici istotu, Ze ich volba podporuje spravodlivy

obchodny systém a prispieva k zlepSeniu Zivotnych podmienok ludi v rozvojovych krajinach.

Online obchod (E — commerce)

Rozvoj e-commerce, teda elektronického obchodovania, v poslednych rokoch vyznamne ovplyvnil
podnikatelsky svet a ndkupné spravanie spotrebitelov. E-commerce umoziuje zakaznikom nakupovat
a predavajucim ponukat vyrobky a sluzby prostrednictvom internetu, ¢o prindsa mnozstvo vyhod

a novych prilezitosti.

Jednym z hlavnych faktorov, ktoré prispievaju k rozvoju e-commerce, je neustdle zlepSovanie
technoldgii a rastuce pripojenie k internetu. Pristup k internetu sa neustale rozSiruje, ¢o otvara nové
trhy a zvysSuje potenciadlny dosah elektronického obchodovania. Rychly internet a mobilné zariadenia
umoznuju spotrebitefom nakupovat kedykolvek a kdekolvek, ¢o zvysuje pohodlie a flexibilitu
pri ndkupe. E-commerce prindsa spotrebiteflom mnoistvo vyhod. Prvou z nich je pohodinost a
jednoduchost ndkupu. Zakaznici mézu nakupovat z pohodlia domova, vyhladavat produkty,
porovnavat ceny a recenzie, pricom nemusia fyzicky navstivit obchod. Tento pohodiny proces laka

mnohych, ktori preferuju rychle a jednoduché riesenia.

Okrem toho, e-commerce poskytuje Sirsi vyber produktov a sluzieb. Online obchody maji moznost

ponukat ovela Sirsi sortiment ako tradiéné kamenné obchody. TaktieZ e-commerce umozZiiuje
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objavovat a nakupovat produkty zo zahranicia, ¢o otvara nové moznosti pre medzindrodny obchod,

avsak zaroven vytvara tlak na lokalnych podnikatelov.

Online obchodovanie umozriuje obchodnikom dosiahnut Sirsiu, az globalnu klientelu. Rovnako im
pomaha efektivnejsie riadit zasoby, sledovat predajné Gdaje a personalizovat ponuku podla potrieb
zakaznikov. E-commerce tiez v niektorych pripadoch ponuka nizsie naklady na prevadzku. Avsak v
pripade predaja potravin a donasky, najma v ramci expresnych sluzieb, je dosiahnutie ziskového

obchodného modelu jednou z hlavnych vyziev.

Rozvoj e-commerce vo vSeobecnosti prindSa mnoiZstvo prileZitosti pre spotrebitelov aj obchodnikov.
Pohodlny nakup, Siroky vyber, globdlny dosah a nizsSie naklady su len niektoré z vyhod, ktoré e-
commerce poskytuje. S technologickym pokrokom a neustdlym rastom internetovej penetracie sa

oCakava, Ze e-commerce bude aj nadalej rast a transformovat sposob, akym zakaznici nakupuju.

Nonstop (24/7) dostupnost

Dostupnost tovarov 24/7 sa stava ¢oraz dolezitejSou pre spotrebitelov v dnesnom svete, kde rychlo
meniace zivotné tempo a zvySujuce sa naroky na pohodlie vytvdraji nové ocakavania vodi

obchodnikom. Zakaznici o¢akavaju moznost nakupovat kedykolvek bez ohladu na deri a ¢as.

Tento typ dostupnosti ponuka mnoZstvo vyhod. Predovsetkym poskytuje flexibilitu, ¢o je zdsadné pre
tych, ktori maju neStandardné pracovné rozvrhy, nocné zmeny alebo iné zavazky, ktoré im brania
nakupovat pocas beznych otvaracich hodin. 24/7 nakup zérover zabezpecuje pohodlie a plynuly
nakupny proces. Zakaznici si mozu vyberat a nakupovat produkty bez ¢akania na otvorenie kamennych
obchodov. Maju priestor na rozhodovanie bez tlaku a ¢asovych obmedzeni. Tento trend poskytuje

vacsiu slobodu a kontrolu nad ich ndkupmi.

Délezitost dostupnosti tovarov 24/7 pre spotrebitelov narasta. Zakaznici o¢akavaju moznost nakupovat

kedykolvek, a to nielen z pohodlia domova, ale aj prostrednictvom mobilnych zariadeni.

Obchody bez hotovosti (Cashless stores)

Rozvoj cashless store, teda obchodov, kde sa platby vykonavaju bezhotovostne, je jednym z
najvyznamnejsich trendov v maloobchode. S rasttcim vyuzivanim digitalnych platforiem a mobilnych
zariadeni sa zdkaznici Coraz viac orientuju na pohodiné bezhotovostné transakcie, ¢o prinasa mnozstvo

vyhod pre spotrebitelov aj obchodné prevadzky.
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Jednou z hlavnych vyhod cashless store je rychlost a pohodlie platobného procesu. Zakaznici mozu
jednoducho pouzit svoje kreditné alebo debetné karty, mobilné platobné aplikacie alebo bezkontaktné
platobné metddy, ¢im sa zvysuje efektivita transakcii a uvolfiuje zamestnancov obchodu na iné ulohy.

Zaroven sa znizuje ¢akacia doba pre zakaznikov.

Zvysena bezpednost platobnych transakcii je dalSou vyznamnou vyhodou. Platobné systémy v cashless
store implementuju rézne bezpecnostné mechanizmy, ako je Sifrovanie Udajov a overovanie identity,
¢im sa minimalizuje riziko straty hotovosti alebo kradeZe. Zakaznici maju vacsiu istotu, Ze ich platby

a financné prostriedky su chranené pred zneuzitim.

Rozvoj cashless store taktieZ podporuje ekologicky aspekt. Menej hotovosti znamena menej vyroby
a distriblcie papierovych bankoviek a minci, o zniZuje spotrebu papiera a energie potrebnej na ich

vyrobu.

VyuZivanie virtualnej/rozsirenej reality

VR a AR sa stdvaju stdle viac popularnymi technolégiami v obchodnom prostredi. Tieto pokrocilé
technoldgie ponukaju obchodnikom inovativne spdsoby, ako angazovat zakaznikov, zlepsit zakaznicky

zazitok a zvysit svoj predaj.

Virtudlna realita a rozsirend realita umoznuju obchodnym spoloénostiam poskytovat zdkaznikom
interaktivne a zabavné sklsenosti. Mozu to byt virtudlne prehliadky obchodu, interaktivne hry alebo
simulacie, ktoré umozriuji zakaznikom blizSie sa oboznamit s produktmi. VyuZitie virtualnej reality
umozriuje zakaznikom vstupit do Uplne nového prostredia. Napriklad médne znacky moézu vytvarat
virtudlne skdsobné kabiny, v ktorych si zakaznici mozu ,vyskasat” rozne outfity bez fyzického
obliekania. Tento proces Setri ¢as a poskytuje zakaznikom presnejsiu predstavu o tom, ako na nich odev

vyzera.

AR umoznuje zédkaznikom vidiet digitalne prvky v realnom prostredi. Pomocou mobilnych aplikacii
alebo Specidlnych zariadeni moézu zékaznici interagovat s 3D modelmi produktov alebo virtualnymi
informaciami. Napriklad obchody s ndbytkom mdézu vyuZivat AR, aby zdkaznici videli, ako urcité kusy

zapadaju do ich interiéru, ¢o zvySuje pravdepodobnost spokojnosti s nakupom.

Vyuzitie VR a AR v obchode tiez pomaha znizovat mnozstvo vratenych produktov, kedZe zakaznici maju

lepsiu predstavu o tom, ¢o kupuju a ako bude produkt vyhovovat ich potrebdm. Tymto spdsobom
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obchody znizuju naklady na spracovanie vratenych produktov a zlepsuju celkovu efektivitu obchodnych

procesov.

VR a AR sa stdvaju coraz populdrnejSimi technoldégiami v obchodnom prostredi, ponukajuc
obchodnikom inovativne spdsoby, ako angazovat zakaznikov, zlepsit zakaznicky zazitok a zvysit preda;j.
Transformuju sp6sob, akym obchodnici komunikuju so zdkaznikmi a posuvaju zazitok z nakupovania

na novu uroven.

Rozsirenie dalSich technolagii (elektronické cenovky a pod.)

S prihliadnutim na bezprecedentnu inflaciu v roku 2022 a rastuci déraz na ekologické aspekty
podnikania, obchodnici hladaju ¢oraz viac prilezitosti na inovacie v oblasti elektronizacie zariadeni
a komunikacie so zdkaznikmi. Tieto inovdcie sa prejavuju napriklad v prechode z tradi¢nych
papierovych cenoviek na elektronické panely, ¢o nielenze zefektiviiuje proces aktualizacie cien, ale aj

minimalizuje potrebu pracovne;j sily priich zmene.

Dal$im krokom je opustenie papierovych letdkov a ich nahradenie elektronickymi formatmi, ¢o
prispieva k znizeniu nakladov na materidly, ako je papier, a zaroven znizuje ndklady na manazment
odpadu. Takyto pristup podporuje environmentalnu udrzatefnost a zniZuje ekologicki stopu

obchodnika.

Tymto sp6sobom obchodnici nielenZe reaguju na ekonomické vyzvy, ale aj sa aktivne pristupuju
k ochrane Zivotného prostredia, ¢o moze pozitivhe ovplyvnit ich imidz a vztahy so zakaznikmi, ktori
Coraz viac uprednostfiuju ekologicky zodpovedné podniky. Inovacie v komunikdcii a prezentdcii

produktov sa tak stavaju dolezitou sticastou moderného obchodovania.

Optimalizacia a automatizacia

Automatizacia a optimalizacia su dnes kli¢ovymi faktormi v obchodnom prostredi, pretoZe obchodnici
sa snazia zlepsit efektivitu, zvysit produktivitu a znizit prevadzkové néklady, vratane nakladov

na personal.

Jednou z hlavnych vyhod automatizacie je zvySenie efektivity a presnosti obchodnych procesov.
Manualne a opakujuce sa uUlohy, ako spracovanie objedndvok, inventarizacia ¢i planovanie skladu, sa
nahradzaju automatizovanymi systémami. Tym sa minimalizuju chyby, skrati sa cas potrebny
na vykonavanie tloh a zamestnanci mézu venovat viac ¢asu strategickym a kreativnym aspektom svojej
prace.
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Rastlce ceny energii a surovin, najma v roku 2022, mali vyznamny vplyv na produktivitu a zvysili tlak

na obchodnikov v oblasti optimalizacie a automatizacie. Tento tlak sa prejavil z niekolkych dévodov:

e Ndaklady na prevadzku: Vysoké ceny energii zvysuju naklady na prevadzku zariadeni a procesov,
¢o negativne ovplyvriuje ziskovost. Obchodnici musia hladat spdsoby, ako optimalizovat

prevadzku, aby zniZili naklady.

e Naklady na dopravu: ZvysSenie cien energii tiez zvySuje ndklady na dopravu, ¢o ovplyviuje
logistiku a efektivitu dodavatelského retazca. Vyssie naklady moézu viest k oneskoreniam
a zloZitostiam v logistickych procesoch, ¢o obmedzuje schopnost podnikov uspokojit dopyt

zakaznikov.

e Vplyv na spotrebitelov: VysSie ceny energii maju nepriamy dopad aj na spotrebitelov, ktori
Celia rastucim nakladom na domacnosti a firmy. To obmedzuje ich dostupné financné
prostriedky na iné vydavky, ¢o ndsledne znizZuje dopyt po tovaroch a sluzbach a tym ovplyviuje

predaj a trzby podnikov.

Celkovo tieto faktory wvytvaraju silny tlak na obchodnikov, aby investovali do automatizicie
a optimalizacie procesov, ¢im sa snaZia ziskat konkurencni vyhodu a zabezpelit si stabilitu

na turbulentnom trhu.

Tabulka €. 17 Vyvoj produktivity prace na zamestnanca

Ukazovatel / rok 2018 2019 2020 2021 2022

Realna produktivita prace (HDP na zamestnanu
osobu) v stalych cenach 36147 36671| 36129| 38108| 38070
(v EUR)

Realna produktivita prace (HDP na
odpracovanu hodinu) v stalych cenach 21,2 217 23,0 24,1 23,5
(v EUR)

Realna produktivita prace (HDP na zamestnanu
osobu) medziro¢na zmena 2,0 1,4 -1,5 5,5 -0,1
(v %)

Realna produktivita prace (HDP na
odpracovanu hodinu) medziro¢na zmena 2,6 2,2 6,0 4,7 -2,5
(v %)

Zdroj: SU SR

Hlavnou vyhodou automatizacie a optimalizacie, najméa v dnesSnom inflachom prostredi, je zniZzovanie

prevadzkovych nakladov. Automatizované systémy dokazu tieto naklady vyznamne znizit alebo
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dokonca uplne eliminovat. Optimalizidcia procesov umozZiiuje identifikovat oblasti, kde dochadza
k plytvaniu zdrojmi a nakladmi a vykonavat potrebné Upravy na zlepsenie efektivnosti. Tymto
sp6sobom mézu podniky nielen uSetrit finanéné prostriedky, ale aj zlepsit celkovd produktivitu

a flexibilitu.

V kontexte rasttcich nakladov na energiu a suroviny je pre obchodnikov kltéové hladat inovativne
riesenia, ktoré im pomozu prispdsobit sa meniacim sa podmienkam na trhu a zabezpedit si dlhodobu
udrzatelnost. Automatizicia a optimalizacia sa preto stavaju neoddelitelnou suéastou strategického

planovania a prevadzkového riadenia.

Business resillience (odolnost podniku)

Zvysena dolezitost business resilience (odolnosti podniku) je v stic¢asnosti vysledkom komplexného
a neistého podnikatelského prostredia. Tento koncept sa tyka schopnosti podniku odoldvat
a prisposobovat sa ne¢akanym udalostiam, krizam a rizikdm a nasledne sa rychlo zotavit a obnovit

normalny chod.

V sucasnom dynamickom a rizikovom podnikatelskom prostredi je business resilience kltu¢ovym
faktorom pre Uspech a preZitie podniku. Pandémia COVID 19, vojna na Ukrajine, ako aj naslednd
bezprecedentnd inflacia, zvysila déraz podnikov na tuto tému. Obchody, ktoré su pripravené celit
necakanym udalostiam a prispdsobit sa meniacim sa podmienkam, maja vacésiu Sancu prezit

a prosperovat aj v turbulentnych obdobiach.

Existuje mnoho faktorov, ktoré zdorazriuju délezZitost business resilience. Jednym z hlavnych faktorov
je narastajuca komplexita a rychlost zmeny v podnikatelskom prostredi. Podniky celia réznym hrozbam,
ako napriklad ekonomickym nestabilitdm, prirodnym katastrofam, kybernetickym dtokom,
pandémiam a problémom v dodavatelskych retazcoch. V dnesnej globalizovanej ekonomike su
obchody zavislé od dodavatelskej siete a medzindrodnych partnerstiev. Ak sa vyskytne problém

v jednej ¢asti dodavatelského retazca, méze to mat vazne dosledky pre cely podnik.

Za ucelom zvysenia business resilience pristupuju podniky k réznym opatreniam ako napriklad
vypracovanie planu kontinuity podnikania, ktory zahffia opatrenia na prevenciu a riadenie rizik, ako aj
postupy obnovy v pripade krizy. DoleZité je spomenut, Ze pri akomkolvek zvyseni nakladov je dolezZité
komplexne zhodnotit postup pri planovanom Setreni vo vydavkoch s cieflom neupriamovat pozornost
na polozku mzdovych vydavkov a vyvinit snahu o minimalizovanie dopadu na samotnych

zamestnancov.
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Programy udrZania zamestnancov (employee retention)

Sektor obchodu v SR zaziva dlhodobo pomerne vysoku fluktudciu zamestnancov, najma na nizko
kvalifikovanych pozicidch. Takato situacia poukazuje na potrebu zamysliet sa nad pracovnymi
podmienkami a motivdciou zamestnancov, ako aj na vyznam zlepsenia pracovnej kultiry v sektore, aby
sa zvysila atraktivita zamestnania a stabilita zamestnancov. Najvyssi nastup os6b do pracovného
pomeru v sektore Obchodu, marketingu a cestovného ruchu v roku 2019 bol evidovany v hlavnej triede
5 s priblizne 23 680 novymi zamestnancami. Na druhej strane, v rdmci trhovych sluzieb a HORECA
segmentu vystupilo zo zamestnania najviac 0s6b vykonavajucich pracovné ¢innosti tieZ v hlavnej triede
5 Pracovnici v sluzbach a obchode, a to priblizne 24 530. Tento rozdiel medzi nastupom a vystupom
viedol k poklesu poctu zamestnanych o priblizne 850 0s6b. Tento trend podmienuje vznik zvySeného

zaujmu o prildkanie zamestnancov z konkurenénych spolo¢nosti.
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Graf €. 18 Prirastok a ubytok zamestnancov podla kvalifikacie v roku 2019
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Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, viastné spracovanie TREXIMA Branslava

spol. sr. o.

V roku 2020 sa v sektore obchodu, marketingu a cestovného ruchu najvyssi ndstup zamestnancov
evidoval v hlavnej triede 5 (Pracovnici v sluzbach a obchode), kde bolo ako novych zamestnancov
zaznamenanych priblizne 19 350 os6b. Naopak, v tomto sektore vystupilo zo zamestnania najviac oséb,
opat v hlavnej triede 5, a to priblizne 21 830. Tento rozdiel medzi nastupom a vystupom zamestnanych
0s6b viedol k relativne vyraznému poklesu poctu zamestnancov, a to o priblizne 2 470 os6b. Tento
vyvoj poukazuje na pokracujuci problém fluktuacie zamestnancov v sektore a naznacuje, Ze je
potrebné venovat vacsiu pozornost pracovnym podmienkam a motivacii zamestnancov, aby sa zlepsila
stabilita a atraktivita zamestnania v tomto odvetvi. Doraz je potrebné klast najma na spravodlivé

a etické odmeniovanie, dodrziavanie Zakonnika prace a fudsky pristup k zamestnancom.
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Graf ¢. 19 Prirastok a ubytok zamestnancov podla kvalifikacie v roku 2020
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Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, vlastné spracovanie TREXIMA Brat'/s/ava

spol. sr. o.

V roku 2021 sa v sektore obchodu, marketingu a cestovného ruchu opat zaznamenal najvyssi nastup
zamestnancov v hlavnej triede 5 (Pracovnici v sluzbach a obchode), kde bolo evidovanych priblizne 21
790 novych zamestnancov. Na druhej strane, zo zamestnania vystupilo priblizne 18 720 os6b,

vykonavajucich rovnaké pracovné Cinnosti.

Napriek skuto¢nosti, Ze sa poCet zamestnancov v sektore obchodu v roku 2021 mierne zvysil, vyvoj
naznacuje, Ze hoci do sektora prichadzaju novi zamestnanci, fluktuacia ostava vyznamna a podciarkuje
potrebu zlepsit pracovné podmienky a motivaciu zamestnancov, aby sa zvysila stabilita pracovnej sily

v tomto odvetvi.
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Graf €. 20 Prirastok a ubytok zamestnancov podla kvalifikacie v roku 2021
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Zdroj: vypocty TREXIMA Bratislava, ISCP (MPSVR SR) 1-04, viastné spracovanie TREXIMA Bratislava,

spol. sr. o.

V roku 2022 sektor obchodu, marketingu a cestovného ruchu opat zaznamenal vysoky nastup
zamestnancov, pricom v hlavnej triede 5 (Pracovnici v sluzbach a obchode) bolo evidovanych priblizne
25 000 novych zamestnancov. Na druhej strane, zo zamestnania vystupilo priblizne 22 740 os6b

vykonavajucich rovnaké pracovné Cinnosti.

Hoci nastup novych zamestnancov, resp. mierne zvySenie poctu zamestnancov v sektore obchodu
naznacuje zaujem o pracu v sektore, fluktudcia stale predstavuje vyzvu a podéiarkuje potrebu zlepsit

pracovné podmienky a motivaciu zamestnancov na dlhodobé zotrvanie v zamestnani.
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Graf €. 21 Prirastok a ubytok zamestnancov podla kvalifikacie v roku 2022
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Vzhladom na aktudlne trendy v sektore obchodu, a to najma na nedostatok zamestnancov a
pretrvavajucu fluktudciu zamestnancov, je pre zamestnavatelov kluéové implementovat efektivne

stratégie na ziskavanie a udrZanie pracovnikov.

Kariérny postup, rozvojové programy, zvysenie flexibility, vykonnostné bonusy a work-life balance su
ldkavé benefity, ktorymi sa zamestnavatelia snazia prildkat zamestnanca do pracovného pomeru.
Problém nastdva vo faze aplikacie tychto benefitov do praxe, kedy mnohé zo spomenutych benefitov
nenachadzaju praktické uplatnenie v realnom vykone prace, i uz s ciefom Setrenia ndkladov alebo

nespravne zvolenym Stylom vedenia a samotnym manaZmentom tychto spolo¢nosti.
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Pracovna sila na nizko kvalifikovanych pozicidch je dostato¢ne adaptabilnd pri zvySovani kvalifikacie
a pri zavadzani technologickych inovacii. Samotny tlak na pracovny vykon spOsobeny dérazom
na efektivitu a zaroven silnou orientaciou na hospodarsky vysledok (najma minimalizadciou mzdovych
nakladov) spoOsobuje nedostatocny priestor na zaskolenie zamestnancov. Pri novonastlUpenych
zamestnancoch sa tento trend javi ako kriticky pri zotrvani v pracovhom pomere. Trend Setrenia
mzdovych ndkladov a zvySovanie efektivity zamestnancov maju signifikantny dopad na atraktivitu

tohto povolania a v znaénej miere znizuju zdujem o pracu v obchode.

Zamestnavatelia by mali vytvarat prostredie, ktoré podporuje zdravi rovnovahu medzi pracovnymi
a osobnymi zavazkami, ¢im sa znizuje stres a vycerpanie zamestnancov. Doraz by mal byt kladeny
najma na spravodlivé odmenovanie, etické a moralne vedenie a dodrziavanie ustanoveni Zakonnika

prace.

Implementdcia tychto opatreni mézZe vyrazne prispiet k zniZeniu fluktuacie zamestnancov, zvyseniu

zaujmu o vykon prace v sektore obchodu a zvySeniu celkovej spokojnosti v pracovnom prostredi.

2.1.3 Aktualne trendy v sektore marketing

Marketing prechddza dynamickym vyvojom, ovplyvnenym technologickymi inovaciami, digitalizaciou
a narastajucim dorazom na spoloCenski a environmentalnu zodpovednost. Firmy celia vyzve
prisposobit sa potrebam modernych spotrebitelov, ktori vyZaduju transparentnost, udrzatelnost
a personalizovany pristup. Nasledujuce trendy reflektuju zasadné zmeny v marketingu a uréuju smer
budiceho vyvoja, pricom podciarkuju doleZitost datovej analytiky, technologickych inovacii

a hodnotovo orientovaného pristupu.

e Personalizacia a segmentacia
Vyuzitie pokrocilej datovej analytiky a umelej inteligencie umozniuje podnikom detailne
segmentovat zakaznikov a poskytovat personalizované zaZzitky, ¢o vedie k vyssej lojalite
a efektivite marketingovych kampani.

e Zameranie na zakaznicku skisenost (CX)
Podniky investuju do optimalizacie kazdej interakcie zdkaznika so znackou, od prvého kontaktu
aZ po popredajnu podporu. Zlepsovanie zdkaznickej skusenosti je klicové pre pozitivhu

reputaciu znacky a dlhodobé vztahy.
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Obsahovy marketing a storytelling

Hodnotny a autenticky obsah je zakladom efektivneho marketingu. Storytelling umozniuje
znackam sprostredkovat svoje hodnoty a misie prostrednictvom pribehov, ¢im buduju
emocionalne spojenie so zakaznikmi.

Pouzivatelom generovany obsah (dalej len UGC)

Pouzivatelom generovany obsah, ako su recenzie, fotografie a vided od zakaznikov, posilfiuje
autenticitu a doveru v znacku. UGC funguje ako organickd reklama, ktora prirodzene zvysuje
doéveryhodnost znacky a podporuje angazovanost.

Déraz na udrzatelnost a spoloéensku zodpovednost

Spotrebitelia Coraz viac preferuju znacky, ktoré sa angazuju v otdzkach udrzatelnosti.
Marketing sa preto zameriava na ekologické iniciativy, etické hodnoty a podporu komunit, ¢im
zvysuje doveryhodnost znacky.

Automatizacia a Al

Automatizdcia umoznuje firmam efektivnejSie riadit marketingové procesy. Al prispieva
k predikcii trendov, personalizacii obsahu a zlepsSovaniu zdkaznickej podpory, ¢o zvysuje
produktivitu prace, optimalizuje personalnen dklady a zvysuje efektivitu kampani.

Vyuzitie velkych dat a analytiky

Analytika a spracovanie velkych dat umoziuju podnikom lepsie chapat spravanie zdkaznikov,
prispdsobovat kampane v redlnom ¢ase a optimalizovat marketingové stratégie, ¢o vedie
k vy$3ej ndvratnosti investicii.

Influencer marketing a doévera

Spolupraca s influencermi zvysuje autenticitu znacky a posiliiuje jej déveryhodnost. VyuZitie
tematicky zameranych influencerov umoznuje cielend komunikaciu, ktora efektivne oslovuje
presne definované publikum a vyrazne prispieva k vyssej miere konverzie.

Rast video a vizualneho obsahu

Video a vizualny obsah su jednym z najpopularnejsich formatov digitalneho obsahu. Socialne
siete sa tomuto trendu efektivne prisposobuju a vytvaraju tlak na podniky tvorit kvalitny
a pravidelny video obsah.

Omnikandlova marketingova stratégia

Omnikanalové pristupy zabezpecuji harmonizovand komunikdciu naprie¢ vsetkymi
komunikacnymi platformami a kanalmi, ¢im vytvaraju jednotny zdkaznicky zazitok. Integracia
rozlicnych komunika¢nych bodov zvySuje angaZovanost zakaznikov a stimuluje opakované

nakupy.
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e Zameranie na ochranu dat a sukromie
Podniky musia pristupovat k datam transparentne a zodpovedne. Investicie do ochrany
Gdajov posilfiuju ddveru zakaznikov a napliaju ndrodné a medzinarodné regulaéné
nariadenia.

e Vyznam mobilného marketingu
S narastajucim pouzivanim smartfénov je mobilny marketing délezity pre ciefenie na
zakaznikov na cestach. Optimalizacia pre mobilné zariadenia, SMS kampane a lokalizacné
reklamy su kltéové pre zlepSenie dostupnosti a okamzitosti komunikacie.

e Interaktivny obsah
Interaktivny obsah (kvizy, ankety, virtualne prehliadky a pod.) umoZnuju priame zapojenie
spotrebitela do skidsenosti so znackou.

e Hlasové vyhl'addvanie a optimalizacia pre hlasové asistentky
S rastlcim pouzivanim hlasovych asistentov v domacnostiach, automobiloch alebo smart
zariadeniach sa zvySuje dopyt po optimalizacii obsahu pre hlasové vyhladavanie.

e \lyuzitie chatbotov
Chatboti umozZniuju firmam poskytovat zdkaznicku podporu a odpovede na otazky v redlnom
Case, ¢o zlepsSuje zdkaznicku skusenost a rychlost komunikacie.

e AR a VR technolégie v marketingu
AR a VR vytvdraju nové moznosti pre interaktivny marketing. Zdkaznikom umoziuju virtudine
skdsat produkty, prehliadat nehnutelnosti alebo zazit znacku inovativnym spdsobom.

o Experimentovanie s novymi formatmi reklamy (napr. 3D reklamy)
S rozvojom technoldgie sa marketing zameriava na nové, atraktivne formaty rekldm. 3D
reklamy poskytuju zdkaznikom putavy zazitok, ktory zvysuje zapamatatelnost znacky.

e Vyuzitie gamifikacie
Gamifikacia zapdja zakaznikov prostrednictvom hernych prvkov, ako si odmeny, sutaze
a virtualne Uspechy. Tato technika podporuje zdbavu a angazovanost, ¢im posilfiuje vztah s

o znackou.

Tieto trendy reflektuju dynamické zmeny v marketingovom sektore, kde technolégia, personalizacia,
udrzatelnost a inovacia formuji moderny pristup k zakaznikom a posilfiuji konkurencieschopnost

znaciek na globdlnom trhu.
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2.2 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohladom na klucové trendy

2.2.1 Cestovny ruch a gastrondmia v kontexte digitalnej a zelenej transformacie

V oblasti hotelierstva a gastronémie budu vplyvy digitdlnej a zelenej transformacie vyrazne
ovplyviiovat aj vyvoj ludskych zdrojov. Tieto zmeny prinesi nové poziadavky na zruénosti
zamestnancov, pricom niektoré tradiéné pracovné pozicie sa mdzu vytracat alebo vyrazne menit, zatial

¢o vzniknu nové prilezitosti v oblasti technolégii a udrzatelnosti.

V hotelierstve a gastrondmii budi zamestnavatelia ¢oraz viac vyzadovat digitalne zru¢nosti. Vzhladom
na rastucu automatizaciu a digitalizaciu bude personal musiet zvladat pracu s rezervaénymi systémami,
spracovavanim objednavok cez aplikacie, i riadenie inteligentnych technoldgii v hoteloch (napriklad
loT zariadenia na kontrolu spotreby energie alebo sprava digitdlnych klucov). Dolezitym trendom bude
aj potreba schopnosti pracovat s analyzou dat na lepSie pochopenie spravania zakaznikov

a prispOsobenie sluzieb ich preferenciam.

S rozvojom umelej inteligencie a automatizovanych procesov sa Cast tradiénych pracovnych pozicii,
najma tych, ktoré su spojené s rutinnymi tlohami, ako su recepcné sluzby alebo jednoduché obsluzné
funkcie, bude zniZovat. Al asistenti a robotika budu preberat niektoré z tychto Uloh, ¢im sa znizi dopyt
po zakladnych pracovnych silach. To vSak neznameng, Ze ludsky element vymizne — naopak, prave
makké zru¢nosti ako komunikacia, empatia, rieSenie konfliktov a personalizovany zakaznicky servis

budu stale klucové v situdciach, kde je potrebna vysoka miera personalizacie a interakcie.

Zelena transformacia prinesie nové vyzvy a prilezitosti v oblasti ludskych zdrojov, najma s ohladom
na udrzatelné podnikanie. Vzniknui nové pozicie, ktoré budd zamerané na riadenie udrzatelnosti
a environmentalnych iniciativ. Napriklad hotely a resStauracie budld potrebovat odbornikov
na udrzatelné riadenie zdrojov, ktori budu dohliadat na efektivne vyuZivanie energii, minimalizaciu
odpadu a spravu udrzatelnych dodavatelskych retazcov. Tito odbornici budi musiet mat znalosti

z oblasti ekoldgie, environmentalnej politiky a ekonomiky.

Dal$ou vyzvou bude prispdsobenie vzdeldvania a $kolenia pre stcasnych aj buddcich zamestnancov.
Skolské systémy a vzdeldvacie programy v hotelierstve a gastronémii budd musiet rychlo reagovat
na meniace sa potreby trhu, najma v oblasti digitdlnych a ekologickych zru¢nosti. CeloZivotné
vzdeldvanie sa stane nevyhnutnym ndastrojom na zabezpecenie, aby pracovnici drzali krok s rychlym

technologickym pokrokom a poZiadavkami na udrzatelnost.
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V kontexte celkového nedostatku pracovnych sil v hotelierstve a gastrondmii, ktory sa v mnohych
regionoch uz dnes prejavuje, bude délezité hladat nové spbsoby, ako prildkat a udrzat kvalifikovanych
zamestnancov. To mbze zahfnat zlepsenie pracovnych podmienok, ponuku flexibilnej pracovnej doby
alebo hybridnych pracovnych modelov a déraz na zodpovedné podnikanie, o méze byt atraktivnym
faktorom pre mladSie generdcie zamestnancov, ktoré kladd dbraz na environmentalne a socialne

hodnoty.

V budicnosti budd Uspesné podniky v hotelierstve a gastrondmii tie, ktoré dokdzu kombinovat
technologicku inovaciu s fudskym pristupom a udrzatelnostou. Pre ludské zdroje to znamena nielen
adaptdciu na nové technoldgie a procesy, ale aj neustale zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov a déraz

na hodnoty, ktoré presahuju samotné poskytovanie sluzieb.

Stupajlca délezitost digitalnych zruénosti a automatizacie

Stupajuca doleZitost digitdlnych zrucnosti a automatizicie v hotelierstve a gastrondmii je
neoddelitelnou sucastou transformacie tychto odvetvi. V hoteloch a restauraciach sa Coraz viac
vyuzivaju online rezervacné systémy, digitalne klice, bezkontaktné platby a aplikacie pre objednavky,
¢o znamend, Ze zamestnanci musia byt schopni pracovat s tymito technoldgiami. Automatizacia
niektorych rutinnych uloh, ako je prijimanie objednéavok, sprava rezervacii alebo komunikacia s hostami
cez Al chatbotov, zvysuje efektivitu prevadzky a zniZuje potrebu manudlnej prace. Zaroven sa
zamestnanci musia prispésobit novym Glohdm, ktoré zahtnaju riadenie digitdlnych nastrojov a ich

integraciu do kazdodennych procesov, ¢im sa posilfiuje dopyt po modernych digitalnych zru¢nostiach.

Kyberneticka bezpeénost v cestovnom ruchu, hoteloch a gastronémii

Kym v gastrondmii sa digitalne trendy prejavuju skér v distribu¢nych cestach a predajnych kanaloch,
v hotelierstve a v cestovnom ruchu musia poskytovatelia neustale zlepSovat ochranu osobnych tdajov
hosti a aj svojich zamestnancov. Zvysujdcim sa mnoZstvom zberanych dat o hostoch sa zvysuje aj
potreba data nielen dékladne analyzovat a vyuZivat pri predikcii potrieb hosta, ¢i personalizovania
potrieb, ale aj zdsadne chranit pred Unikmi, Utokmi z vonkajsSieho prostredia alebo pred nekalou

konkurenciou.

Vznik novych pracovnych pozicii a doplnenie novych tloh zamestnancov v oblasti udrzatel'nosti

Vznik novych pracovnych pozicii alebo doplnenie novych dloh v oblasti udrzatelnosti v cestovhom

ruchu, hotelierstve a gastrondmii je priamou reakciou na rastuci dopyt po ekologicky zodpovednom
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podnikani a prevadzke. Podniky v tychto odvetviach sa ¢oraz viac sustreduju na zelené iniciativy, ¢o

vedie k vzniku Specializovanych pozicii, ktoré sa venuju implementdcii a riadeniu udrzatelnych praktik.

Jednou z klucovych roli je manaiment udrzatelnosti, ktory dohliada na implementdciu
environmentalnych opatreni, ako je zniZenie spotreby energii, minimalizacia odpadu a efektivne
vyuZivanie vody. Daldou novou Ulohou je $pecialista na zelené dodavatelské retazce, ktory zabezpeéuje,
Ze suroviny a produkty pochadzaju z ekologickych a lokdlnych zdrojov, ¢im sa znizuje uhlikova stopa

podnikov.

V oblasti gastronédmie sa vytvaraju pozicie ako kuchari pre udrzatelnd kuchynu, ktori sa zameriavaju
na sezénne a lokdlne suroviny, zniZovanie plytvania potravinami a vytvdranie menu s ohladom
na ekologicky dopad. Podobne, environmentalny konzultant pomaha podnikom analyzovat ich procesy
a navrhovat ekologicky priaznivé riesenia, ¢i uz ide o hotely, restauracie alebo turistické destinacie.
Tieto nové pracovné pozicie su nevyhnutné na splnenie rastucich poziadaviek zdkaznikov a reguldcii

tykajucich sa udrzatelnosti.

Hybridné zru¢nosti zamestnancov v cestovnom ruchu, hotelierstve a gastronémii z pohladu

digitalnej a zelenej transformacie potrieb fudskych zdrojov

Hybridné zrucnosti zamestnancov v cestovnom ruchu, hotelierstve a gastrondmii sa stavaju Coraz
dolezitejSimi v kontexte digitalnej a zelenej transformacie. Tieto zmeny vytvaraju potrebu, aby
zamestnanci ovladali kombindciu digitdlnych a udrzatelnych (zelenych) zru¢nosti, ktoré su nevyhnutné

na efektivne fungovanie v modernej prevadzke.

Z digitdlnej perspektivy zamestnanci musia byt schopni pracovat s modernymi technolégiami, ako su
rezervacné systémy, mobilné aplikacie, digitdlne platby a inteligentné zariadenia na spravu energii a
zdrojov v hoteloch ¢i restauraciach. Musia tiez vediet efektivne vyuZivat Al a automatizované systémy
na zlepSenie zdkaznickych sluZieb, spracovanie udajov o hostoch a prispésobovanie ponuky ich

individualnym potrebam.

Z hladiska zelenej transformacie sa od zamestnancov ocakava, ze budu schopni podporovat a riadit
udrzatelné praktiky, ako je minimalizacia odpadu, efektivne vyuZivanie energii a vody, zniZovanie
uhlikovej stopy a vyuzivanie ekologickych dodavatelov. Pre tieto ulohy su potrebné znalosti z oblasti
environmentalneho manaZmentu, udrzatelnych procesov a reguldcii, ktoré suvisia s ekologicky

Setrnym podnikanim.
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V kone¢nom ddsledku hybridné zruénosti umoziuju zamestnancom nielen reagovat na technologické
vyzvy, ale aj aktivne prispievat k udrzatelnému rozvoju podnikov v tychto odvetviach. Tymto sp6sobom
sa zvysuje ich hodnota na trhu préace, kedZe kombinacia technoldgie a udrzatelnosti bude v budicnosti

stdle doblezitejsia.

Zvyseny dopyt po digitdlnych analytikoch a odbornikoch na data v oblasti cestovného ruchu,

hotelierstva a gastronémie

V oblasti cestovného ruchu, hotelierstva a gastrondmie vyrazne narastd dopyt po digitdlnych
analytikoch a odbornikoch na data, Co je priamym dosledkom digitalnej transformdcie tychto odvetvi.
Vdaka rasticemu vyuzivaniu digitalnych platforiem, online rezervacnych systémov a mobilnych
aplikacii generuju tieto odvetvia obrovské mnoZstvo dat o spravani zdkaznikov, preferenciach
a trendoch. Pre podniky sa stdva nevyhnutné vyuZivat tieto Udaje na zlepSenie svojej prevadzky

a zdkaznickych skusenosti.

Digitalni analytici a odbornici na data su klucovi pri analyze tychto Udajov s cielom identifikovat vzorce
spravania, predikovat dopyt a vytvarat personalizované ponuky pre hosti. Ich praca zahffa spracovanie
dat z r6znych zdrojov, ako su rezervacie, hodnotenia zadkaznikov, spravanie na webovych strankach ci
vyuZivanie hotelovych a restauracnych sluZieb. Tieto informacie umoznuji podnikom robit lepsie

rozhodnutia o cenotvorbe, marketingovych stratégiach a efektivnejSom riadeni zasob.

Rovnako sa prediktivna analyza stdva cennym nastrojom na optimalizaciu obsadenosti ubytovania,
efektivne planovanie personalu ¢i riadenie dodavok potravin a materidlov, ¢im sa znizuje plytvanie
a maximalizuju zisky. Zaroverh mdzu analytici pomoct v oblasti dynamickej cenotvorby, ktord umoziuje

podnikatelom upravovat ceny sluzieb na zaklade dopytu v redlnom case.

V tomto kontexte sa zamestnanci s analytickymi a datovymi zru¢nostami stdvaju mimoriadne
dolezitymi pre uspech podnikov v cestovnom ruchu, hotelierstve a gastrondmii, pretoze umoznuju
efektivne vyuzivanie dat na zlepsenie zakaznickych skdsenosti, optimalizaciu prevadzky a podporu

udrzatelnosti.

2.2.2 Obchod v kontexte digitdlnej a zelenej transformacie

Poziadavky na zdkladné digitalne a ekologické zrucnosti sa dnes ¢oraz viac rozsSiruju aj na pracovné
pozicie, ktoré boli tradi¢ne povazované za nizkokvalifikované. Prakticky kazdy zamestnanec musi byt
schopny ovladat aspor zakladné digitalne nastroje, ako aj mat zakladné povedomie o technoldgiach
suvisiacich so zelenou transformaciou. V oblasti digitalnych zru¢nosti ide najma o spracovanie Udajov
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a informdacii, efektivnu komunikdciu a spolupracu, tvorbu digitdlneho obsahu, zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti a aplikaciu stratégii na rieSenie problémov. Pokial'ide o ekologické zru¢nosti,
vyzaduje sa schopnost vyhodnocovat environmentalne rizika, zabezpedovat prevenciu a prispievat

k udrzatelnému rozvoju prostrednictvom rieSenia environmentalnych vyziev.

U nizsie kvalifikovanych pracovnikoch sa ocakava, Ze budu schopni vykonavat rutinné dlohy, pricom
budd musiet efektivne vyuzivat digitdlne nastroje na ich riesenie. To zahffia napriklad orientaciu
v digitalnom prostredi (napr. praca s adresarmi alebo sibormi), ako aj schopnost identifikovat a riesit
bezné digitalne hrozby a rizika, pricom sa ocakava, ze budd schopni chranit data a zabezpedit zakladnu
kybernetickl bezpecnost. Tieto digitdlne zruénosti si dnes nevyhnutné pre rézne pracovné pozicie
v oblasti obchodu, ako su predavaci, pracovnici prijimania a expedicie tovaru, asistenti sluzieb
zakaznikom, obchodnici v malych predajniach a butikoch, pracovnici Cerpacich stanic, tvorcovia
a kontroléri vystavenia tovaru, hlavni pokladnici v obchodnych prevadzkach, pracovnici internetového

predaja, promotéri a veduci obchodnych prevadzok.

Pri vyssie kvalifikovanych pozicidch su kladené vysSie naroky na digitdlne zruénosti. Patria sem
napriklad obchodni sprostredkovatelia, obchodni zastupcovia, Specialisti internetového predaja,
Specialisti popredajnych sluZieb, produktovi Specialisti, teleanketdri, terénni anketari, aukcionari,
riadiaci pracovnici zodpovedni za starostlivost o zdkaznikov, riaditelia obchodnych prevédzok,
Specialisti rozvoja a koordinacie obchodnych sieti, manazéri v oblasti obchodu (obchodni riaditelia) a
manazéri prieskumu trhu. Tito pracovnici musia byt schopni pokrocilejSieho spracovania dat, vratane
ich vyhladavania, filtrovania, kategorizacie a analyzy, pricom musia vediet efektivne pouZivat rézne
digitdlne nastroje. Oc¢akava sa od nich aj schopnost identifikovat manipulacie v digitadlnej komunikacii,
dodrziavat korektné spravanie v online prostredi a navrhovat jednoduché stratégie Uprav digitdlneho
obsahu. Okrem toho musia byt schopni navrhovat a realizovat opatrenia kybernetickej bezpecnosti

a vyhladavat alternativne rieSenia problémov v digitdlnom prostredi.

cvve

technoldgii, ako su napriklad elektronické cenovky, zefektiviiuje pracovné postupy a zluicuje viaceré
ulohy do jednej pracovnej pozicie. V praxi to znamena, Ze pracovnici, ktori predtym vykonavali Gzko
$pecializované ulohy, ako je napriklad doplrianie tovaru alebo praca na pokladni, dnes musia ovladat

aj dalsie pracovné Cinnosti, ako je napriklad priprava a kontrola vystavenia tovaru.

V slvislosti so zelenymi zruénostami sa od nizsie kvalifikovanych pracovnikov ocakava schopnost

porozumiet jednoduchym pokynom a ulohdam v oblasti ekologickych postupov, zvladnut Specifické
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symboly a schémy, ktoré im pomahaju pri vykonavani rutinnych Gloh a zaroven byt schopni rozpoznat,
Ciich pracovné aktivity su v sulade s principmi zelenej transformacie. Tito pracovnici dokazu pozorovat
a napodobriovat rutinné ekologické postupy, postupovat podla jednoduchych pokynov a dosahovat
kratkodobé environmentalne ciele. Dalej sa od nich o¢akava, 7e budd schopni pouZivat jednoduché

pracovné postupy v sulade s transformaénymi nariadeniami zamestndvatela.

U vyssie kvalifikovanych pozicii s o¢akavania v oblasti ekologickych zru¢nosti vyssie. Pracovnici musia
byt schopni spracovat a analyzovat texty, schémy, grafy a tabulky slvisiace s environmentalnou
legislativou, pripravit podklady na analyzu nakladov a komunikaciu zmien spojenych so zelenou
transformaciou. Taktiez musia byt schopni identifikovat problémy tykajuce sa prevencie
environmentalnych rizik, formulovat hypotézy o dopadoch ¢innosti zamestnavatela na Zivotné
prostredie a aplikovat osved¢ené postupy na rieSenie novych pracovnych vyziev spojenych

s udrzatelnostou.

evwvs

Predpokladany vyvoj pracovnych pozicii v oblasti obchodu v najblizsich desiatich rokoch v kontexte

digitalnej a zelenej transformacie:

e Digitalizacia a automatizacia

Digitalizacia bude pokracovat v automatizacii pracovnych uloh, ktoré predtym vykonavali
manualni pracovnici, ¢o povedie k dalSiemu zaniku nizko kvalifikovanych pozicii.
Automatizované systémy, ako su robotické sklady, samoobsluzné pokladne, elektronické
cenovky a pod. budi postupne nahradzat beiné ulohy. Ocakdva sa vsak, Ze dopyt
po pracovnikoch, ktori dokazu ovladat a monitorovat tieto systémy, porastie. Zarover budu
potrebni odbornici, ktori budd schopni identifikovat technologické problémy a zlepsovat

efektivitu automatizovanych rieseni.

e Zvysenie dopytu po zrucnostiach v oblasti kybernetickej bezpecnosti

S rasticim objemom digitdlnej komunikacie a vyuZivania online systémov bude potreba
kybernetickej bezpecnosti éoraz viac rast. PoZiadavky na zakladné povedomie o kybernetickej
bezpecnosti sa rozsiria na vSetky Urovne zamestnancov, pricom Specialisti v tejto oblasti budu

zohravat kltcovu ulohu pri ochrane Udajov a systémov pred kybernetickymi Gtokmi.
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e Vznik novych pracovnych pozicii v oblasti udrzatelnosti

Rastuci tlak na ekologické a udrzatelné postupy prinesie nové pracovné pozicie zamerané
na environmentdlnu zodpovednost. Pozicie ako Specialisti na ekologicky dizajn, koordinatori
udrzatelnosti v obchodnych retazcoch a odbornici na zniZovanie uhlikovej stopy sa stanu
beznymi. Zamestnavatelia budd potrebovat pracovnikov, ktori budd schopni nielen dodrziavat
environmentalne predpisy, ale aj aktivne prispievat k zlepseniu ekologickej vykonnosti svojich

firiem.

e V/ysSia hodnota hybridnych zru¢nosti

Buducnost pracovného trhu bude vyzadovat zamestnancov, ktori budd kombinovat digitalne,
ekologické a manudlne zrucnosti. Pracovné pozicie sa budu coraz viac prekryvat, pricom
pracovnici budd musiet ovladat Sirokd skalu dloh, od spracovania dat aZz po ekologicku

prevenciu. Tato kombindcia zru¢nosti zvysi ich hodnotu na trhu prace.

e Zvyseny dopyt po digitalnych analytikoch a odbornikoch na data

Vzhladom na neustdly rast digitalnych obchodnych platforiem a systémov sa predpoklada, ze
dopyt po Specialistoch v oblasti datovej analyzy a spravy digitdlnych systémov bude narastat.
Odbornici schopni analyzovat velké mnoiZstva dat, vyvijat digitdlne stratégie a optimalizovat
digitdlne systémy budu nevyhnutni pre udrZanie konkurencieschopnosti firiem v globalnom

prostredi.

2.2.3 Marketing v kontexte digitdlnej a zelenej transformacie

Pozicie v oblasti marketingu si dnes vo vSeobecnosti vyZaduju vyrazne vysSSiu Uroven digitalnych
a environmentélnych zruénosti. S nastupom technoldgii a stale va¢sim dorazom na udrzatelnost sa
ocakava, ze pracovnici v marketingu budu schopni nielen spracovavat data, ale aj vyuZivat sofistikované
nastroje na ich analyzu a kategorizaciu. To znamena schopnost spracovat réznorodé informacie,
organizovat ich do Strukturovanej formy, pouZivat rozlicné stratégie na vyhladavanie a filtrovanie

digitdlneho obsahu, a zaroven vyhodnocovat a analyzovat Udaje z viacerych uhlov pohladu.

V analytickych marketingovych pozicidch sa kladie d6éraz na spravovanie komplexnych dat, ktoré je
nevyhnutné usporiadat a transformovat do prehladnej podoby. Tito pracovnici musia byt zrucni
v pouzivani réznych digitalnych nastrojov, pricom sa od nich oc¢akava schopnost tvorit, spravovat a

implementovat komplexné stratégie na dosahovanie stanovenych cielov.

84



V oblasti komunikacie a spoluprdce je mimoriadne doélezité, aby pracovnici vedeli nielen efektivne
komunikovat, ale aj korigovat spbsob digitalnej interakcie. Mali by byt schopni odhalovat znaky
manipulécie a viest tim ku korektnému spravaniu v online prostredi. Zaroveri sa od nich oéakava
schopnost presved¢ivo komunikovat a argumentovat, organizovat a moderovat pracovné stretnutia

a vyuzivat pokrocilé funkcie komunika¢nych platforiem na zlepSenie spoluprace.

Pokial ide o tvorbu digitdlneho obsahu, pracovnici v marketingu musia byt schopni vybrat vhodné
nastroje na tvorbu a Upravu obsahu v lokalnej sieti alebo v cloude. Zaroveri musia vediet pracovat
s roznymi typmi dokumentov, sledovat plnenie cielov a vyuZivat pokrocilé funkcie digitalnych nastrojov
na miestnych zariadeniach aj v cloudovych prostrediach. U analytickych pracovnikov sa ocakava,
ze budu kreativne vyuzivat pokrodilé digitdlne nastroje na tvorbu zloZitého obsahu, prinasat nové

napady a navrhovat inovativne postupy.

Kyberneticka bezpecnost sa stava jednym z klicovych aspektov v marketingu. Zamestnanci musia byt
schopni vyberat a implementovat bezpeénostné opatrenia s cielom zabezpedit ochranu dat a digitalne;j
infrastruktdry. Zaroven by mali vediet rozpoznat rizikd a hrozby v digitdlnom prostredi a poukazat

na ne, aby sa predislo potencialnym bezpecnostnym incidentom.

V slvislosti so stratégiami rieSenia problémov sa od pracovnikov ocakdva schopnost poznat
alternativne postupy rieSenia problémov v digitadlnom prostredi. Musia byt schopni navrhnut efektivne
stratégie rieSenia aktualnych vyziev, sformulovat rozne pristupy a nastavit kritérida na meranie

Uspesnosti rieSenia tychto problémov.

Pokial ide o zruc€nosti slvisiace so zelenou transformaciou, v marketingu sa vyzaduje schopnost
analyzovat modely pracovnych procesov, posudzovat ich ekonomicky a environmentadlny dopad
a vybrat najvhodnejsiu alternativu. V oblasti komunikécie a spoluprace je nevyhnutné, aby pracovnici
chapali spravanie svojich kolegov, hodnotili jeho ekologické dosledky a motivovali tim k udrzatefnym

praktikam.

Pri vyhodnocovani environmentdlnych rizik a ich prevencii sa vyZaduje schopnost samostatne
identifikovat problémy tykajlce sa environmentalnych rizik, formulovat a overit jednoduché hypotézy
o vplyve ¢innosti firmy na Zivotné prostredie. Okrem toho musia vediet analyzovat nové pracovné
situdcie a aplikovat osvedcené postupy na riesenie Uloh spojenych s udrzatelnostou, a to aj v kontexte

zelenej transformacie, ktord prinasa neustale nové vyzvy a poZziadavky na inovécie.
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Predpokladany vyvoj pracovnych pozicii v oblasti marketingu v najblizSich desiatich rokoch

v kontexte digitalnej a zelenej transformacie:

e StUpajuca délezitost digitalnych zruénosti a automatizacie

Marketing sa bude v nadchadzajucich rokoch ¢oraz viac opierat o automatizované systémy
a pokrocilé digitalne nastroje. Algoritmy Al budd schopné analyzovat obrovské mnozstvo dat
v realnom case, ¢o zmeni poziadavky na pracovnikov. Marketingovi Specialisti budd musiet
nielen chapat principy automatizacie, ale aj kreativne prispdsobovat technoldgie pre potreby

kampani, ¢o zvysi dopyt po Specialistoch na digitalnu analytiku a stratégiu.

e Vzostup odbornikov na data a analytiku

Dopyt po datovych analytikoch v marketingu sa bude neustéle zvy$ovat, kedze firmy buddu
potrebovat expertov schopnych efektivne spracovavat velké mnozstvo udajov a vyuzivat ich
na optimalizaciu kampani a zlepSovanie zakaznickych skisenosti. Schopnost spracovavat a
analyzovat data bude nevyhnutnad pre uUspech marketingovych stratégii, najma v online

prostredi, kde data zohravaju kltcovu Ulohu.

e Zelené marketingové stratégie a udrzatelnost

S narastajucim dérazom na udrZatelnost a environmentalnu zodpovednost sa marketingové
oddelenia budu musiet adaptovat na nové poZiadavky spotrebitelov aj legislativy. Nové
pracovné pozicie ako "Specialista na udrzatelnost v marketingu" sa mézu stat beznymi. Tito
odbornici budd navrhovat ekologicky orientované kampane a monitorovat, aby boli

marketingové aktivity v sulade s environmentalnymi cielmi spolo¢nosti.

e Kreativne stratégie pre tvorbu obsahu

V nadchddzajucich rokoch sa o¢akdva nérast doleZitosti kreativneho marketingu zameraného
na digitalne platformy, ako su socidlne siete, video platformy a nové formy interaktivneho
obsahu. Marketingovi pracovnici budi musiet ovladat nové technoldgie a postupy na tvorbu
inovativnych a puatavych kampani, ktoré oslovia generacie mladych spotrebitefov so zvySenym

ekologickym vedomim.
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e ZvySeny dopyt po expertize v oblasti kybernetickej bezpeénosti

So stdle vaésim objemom online marketingovych aktivit a zhromazdovanim citlivych ddajov
zédkaznikov bude rast vyznam kybernetickej bezpecénosti v marketingovych timoch. Firmy budu
potrebovat $pecialistov, ktori dokadzu chranit data, predchadzat kybernetickym Gtokom a

implementovat bezpectnostné protokoly.

e Vzostup marketingu zaloZzeného na Al a prediktivnej analytike

Technoldgie ako Al a prediktivna analytika budud formovat budicnost marketingu. Odbornici
na marketing budd musiet vediet vyuzit prediktivne modely na zlepSovanie kampani
a zameranie na zakaznikov s maximalnou presnostou, ¢o umozni firmam efektivnejsie alokovat

zdroje a optimalizovat navratnost investicii.

V suc¢asnom dynamickom prostredi marketingu ¢elia podniky mnohym technologickym vyzvam, ktoré
vyzaduju, aby pracovnici mali Siroké spektrum zruénosti a znalosti. Mnoho z tychto vyziev je
technologickej povahy, ¢o znamen4, Ze r6zne trendy a inovacné stratégie mézu vyzadovat podobné
zakladné schopnosti a vedomosti. Praca na tychto trendoch si vSak vyZaduje ich prisp6sobenie
pre konkrétnu potrebu a adaptaciu Specifikdm daného odvetvia. Napriklad techniky datovej analytiky
su vyuZitelné v personalizacii aj v predikcii zakaznickych trendov, avsak ich aplikdcia a cielenie sa budu
lisit podla cielovej skupiny a charakteru marketingovej kampane. Preto je nevyhnutné, aby pracovnici
neustale rozvijali svoje technologické kompetencie a zdroven dokazali flexibilne reagovat na meniace
sa poziadavky, ktoré prinasaju nové trendy a technoldgie. Tymto sp6sobom moziu efektivne

implementovat marketingové stratégie a prispdsobit sa neustéle sa vyvijajucemu trhu.
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Graf ¢. 22 Progndza vyvoja demografie (% z celkového stavu zamestnanych v roku 2023)
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Zdroj: Viastny vypocet podla tdajov SU SR.
Pozn.: V grafe sa uvaZuje len s vplyvom demografie bez dalSich ekonomickych faktorov.

Progndza predpoklada ubytok pracovnejsily len z dévodu demografickych tendencii medzi rokmi 2023
a 2035 0 6 %. Demograficka Struktura osob v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch
sa bude menit nasledovne: vekova kategdria 15-29 zostane na Urovni 16 % zo stavu v roku 2023, pocet
0s6b vo veku 30-44 klesne v prognézovanom obdobi o 11 %, zatial ¢o kategdria 45-59 vzrastie 02 % a

pocet fudi zamestnanych v sektore vo veku 60+ stipne o 2 %.
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Graf €. 23 Progndza vyvoja priemerného veku zamestnanych
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tdajov SU SR.

V dosledku starnutia populacie by sa mal priemerny vek pracovnikov v sektore obchod, marketing,

gastrondmia a cestovny ruch zvysit zo sticasnych 43,36 na 44,83 rokov v roku 2035.
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Graf €. 24 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.

Celkovy pocet obsadzovanych pracovnych miest v sektore obchod, marketing, gastrondmia a cestovny
ruch medzi rokmi 2023 a 2024 poklesne, pricom jeho dévodom bude pokles expanzného dopytu. Ten
hodnota. Po roku 2026 by uz nemal dosahovat také vysoké zaporné hodnoty a v obdobi rokov 2033 az
2035 prognéza ocakava jeho ndrast aZ na 830 pracovnych miest v roku 2035. Uroveri nahradzovacieho
dopytu bude stagnovat na urovni priblizne 13 436 pracovnych miest ro¢ne. Celkovo dopyt po

pracovnych miestach v sektore klesne medzi rokmi 2023 a 2035 o 1 453 pracovnych miest.
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Graf ¢. 25 Vyvoj a progndéza expanzného dopytu (pocet os6b)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tudajov CEDEFOP.

Vyrazné zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch v sektore obchod, marketing,
gastrondmia a cestovny ruch boli zaznamenané v obdobi rokov 2012 az 2015 a 2020 az 2023. Ostatné
roky sa nevyznacovali prudkymi vykyvmi a ani progndza do roku 2035 ich neocakava. V roku 2013
zaznamenal expanzny dopyt prepad vo vsetkych troch kategéridch. Dopyt po nizkokvalifikovanych
pracovnikoch bol najvyssi v rokoch 2014 a 2021, kedy dosiahol hodnoty 4 674 a 1 962 pracovnych
miest. Okrem tychto dvoch rokov sa hodnota expanzného dopytu po pracovnikoch s nizkou
kvalifikaciou pohybuje v priemere -477 ro¢ne. NajvyraznejSimi zmenami presiel dopyt po stredne
kvalifikovanych zamestnancoch. Ten klesol v roku 2013 na droven -8 541 a v roku 2021 sa prepadol aZ
na hodnotu -17 364. V roku 2022 vzrastol dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou na 4 597,
pricom ide o poslednu kladnu hodnotu, nakolko progndza do roku 2035 oc¢akdva opatovny pokles na -
4 790 pracovnych miest v roku 2024 a postupny rast na -167 v roku 2035. Najviac pracovnikov s vysokou
kvalifikaciou sektor potreboval v rokoch 2014 a 2017, kedy islo konkrétne o 8 437 a 7 524 pracovnych
miest. V horizonte progndzy ocakavame stabilizaciu expanzného dopytu po vysokokvalifikovanych

pracovnikoch na urovni okolo 2 258 pracovnikov roc¢ne.
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Graf €. 26 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.

Ocakava sa, ze sektor obchod, marketing, gastrondmia a cestovny ruch bude potrebovat v ramci
nahradzovacieho dopytu obsadit v nadchadzajicom obdobi najmé pozicie pre stredne kvalifikovanych
pracovnikov. V roku 2035 by malo ist 0 9 655 takychto pracovnych miest, ¢o predstavuje celkovy pokles
0 701 miest oproti roku 2023. Zamestnavatelia budu ku koncu horizontu potrebovat obsadit v priemere
3 600 vysokokvalifikovanych pracovnych miest rocne, pricom ide o narast oproti roku 2023 priblizne o
830 o0sbb. Pocet nahradzovanych pozicii pre nizkokvalifikovanych pracovnikov postupne klesne

zo sucasnych 357 len na 195 pozicii v roku 2035.

Graf ¢. 27 Vyvoj a progndza zamestnanosti podla kvalifikacie (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla udajov CEDEFOP.



Celkova zamestnanost mala do roku 2009 rasticu tendenciu. V roku 2010 doSlo k poklesu

zamestnanosti a tento scenar sa zopakoval eSte v rokoch 2013, 2020 a 2021. Do budtcna sa ocakdva

mierny pokles, a to kumulativne o 3 428 pracovnikov do roku 2035. Progndza ocakava postupny rast

zamestnanosti 0s6b s vysokou kvalifikdciou kumulativne 027099 os6b oproti roku 2023 az

na vyslednych 117 359 pracovnikov. Progndza ocakava medzi rokmi 2023 a 2035 pokles osob

so strednou kvalifikaciou v sektore az o 26 059, konkrétne na 334 602 osOb v roku 2035. Pocet

nizkokvalifikovanych pracovnikov bude dosahovat ku koncu horizontu

v horizonte progndzy klesne o 4 468 osbb.

Graf €. 28 Ohrozené pracovné miesta v roku 2035
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Zdroj: Vlastny vypocet podla metodiky Webb, M. 2019.
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Z dovodu zavadzania software-u bude v sektore obchod, marketing, gastronémia a cestovny ruch

ohrozenych 63 665 pracovnych miest, ¢o predstavuje 14 % z celkovej zamestnanosti. V dosledku

robotizacie bude ohrozenych az 101 856 pracovnych miest, Cize 22 % z celkovej zamestnanosti a umela

inteligencia ohrozi existenciu 46 708 pracovnych miest, teda 10 % zamestnanosti.
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH  SEKTOROVYCH  OPATRENI
NA ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

Za hlavné sektorové opatrenia smerujice k zamestnancom, zamestnavaniu a vzdelavaniu povazuje

sektorova rada nasledovné:

Pokracovanie a Upravy v systéme dualneho vzdelavania pre povolania zastreSované sektorovou radou,
z ktorého o.i. vyplyva aj uloha optimalizacie siete $kol a u¢ebnych a Studijnych odborov, ktoré sa
na jednotlivych Skolach realizuju, nakolko tak ako je zrejmé z geografického rozlozenia absolventov
strednych $kol na Slovensku, je to geograficky nezhodné s potrebami zamestndvatelov a potrebami

napr. sledovaného cestovného ruchu.

Za Uspesnu povazujeme aj implementaciu zmien v Strukture odborov v oblasti pdsobenia sektorovej
rady, pricom odbory so vztahom k cestovnému ruchu, hotelierstvu a gastrondmii sa stali pilotom v
zmenach (redukcii) Studijnych a ucebnych odborov naprie¢ celym stredoskolskym vzdeldvanim

na Slovensku.

Za pozitivne realizované opatrenie vnimame aj opatrenie zoznamu nedostatkovych povolani, ktoré

mézu byt po splneni podmienok obsadené aj ob¢anmi z tretich krajin.

TaktieZ pozitivne vnimame zmenu komplikovanosti zamestndvania ob¢anov z Ukrajiny. Tu je vSak nutné
upozornit, Zze aj na zaklade prieskumu u zamestnancov pracujlcich v sektore sa da ocakavat, ze po
ukludneni vojenského konfliktu napadnutia Ukrajiny zo strany Ruskej federacie pride k opdtovnému
navratu vacsiny (niektoré vyskumy uvadzaju aj 90%) vsetkych ukrajinskych zamestnancov zo Slovenska
domov na Ukrajinu. Toto bude mat za néasledok obrovsky vypadok najm& na nizSich pracovnych
poziciach (¢asnik, predavaé, umyvac riadu, chyznd, upratovacka, pomocné prace a podobne), ktory

navyse pravdepodobne pride bez zasadného predc¢asného varovania, skokovitym tempom.
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Tabulka ¢. 18 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

Vyhodnotenie aktivity
implementované
ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt ( . : !
neimplementované,
prebieha)
Prehodnotenie a Uprava — inovacia sustavy p . L. . , e e, ,
. , o ) Uprava — inovacia sustavy ucebnych a Studijnych odborov strednych
ucebnych a studijnych odborov strednych e a . X . i A ., e 3
. ; L . . odbornych skél. Vypracovanie inovovanych — inovativnych navrhov Statny institut odborného .
1 odbornych skél a ndslednd Uprava — inovacia ) } . L, , L. prebieha
. L. . vykonovych a obsahovych Standardov v statnom vzdelavacom vzdeldvania
statneho vzdelavacieho programu pre skupinu .
programe pre skupinu odborov 63 a 64.
odborov 63 a 64.
Prehodnotenie a nasledné vypracovanie a . L , } , ,
o, ) L. Vypracovanie a zapracovanie inovativnych vykonovych a obsahovych ., e 3
zapracovanie vykonovych a obsahovych standardov | | o . i . L Statny institat odborného .
2 o, o . L Standardov prepojenych na interpersondlne zruénosti v stdtnom L. prebieha
spojenych s makkymi zru¢nostami do procesu 3 . vzdelavania
3 L vzdeldvacom programe pre skupinu odborov 63 a 64.
formdlneho vzdeldvania.
ZlepsSenie procesu prepajania odborného
vzdeldvania a pripravy smerujlceho k ziskaniu Vypracovanie ndvrhov pre skvalitnenie odborného vzdeldvania a . i
o N . ) . ) i L neimplementované
kfacovych, vSseobecnych a odbornych kompetencii pripravy — dudlneho vzdelavania.
ku komplexnejsim a prakticky zameranym L
. . . ) _ . Republikova Unia
3 vedomostiam a zru¢nostiam, ktoré umoznia rozvoj ) )
B . . . zamestnavatelov
v novych podmienkach, lepsie ziskavanie
praktickych vedomosti a zruénosti skvalitnenim Zatraktivnenie a spropagovanie odborného vzdelavania a pripravy — neimplementované
odborného vzdeldvania a pripravy — dudlneho zvySenie poctu Ziakov v dudlnom vzdelavani.
vzdelavania.
Zabezpecenie pokraovania projektu Tvorivych dielni. 5 neimplementované
Statny institut odborného
ie ¥ iami Uprava a navrh nového obsahu metodického materialu pre vzdeldvania
4 Oboznamovanie Ziakov s povolaniami p aar ’ . act P. neimplementované
v sektore obchodu a cestovného ruchu organizaciu novych foriem smerovania Ziakov na povolanie.
Organizované navstevy vo vybranych prevddzkach obchodu a sluZieb Zvaz obchodu SR, Zvaz . 3
i ) neimplementované
cestovného ruchu. cestovného ruchu SR
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Vyhodnotenie aktivity
(implementované,

ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt X .
neimplementované,
prebieha)
Ucast na organizovanych sutaziach zruénosti vybranych povolani implementované
Tematické Skolenia pre pracovnikov vychovného a kariérového . 3
implementované
poradenstva.
5 Propagacia sektora, ucebnych a studijnych odborov | Vytvorenie online nastroja s dostupnymi informaciami pre Statny institit odborného ol ; 3
implementované
v sektore. vychovnych a kariérovych poradcov. vzdelavania P
Tvorba regiondlnych platforiem za Ucasti strednych odbornych $kol, . i
i ] i o L implementované
zamestnavatelov a zamestnavatel'skych organizacii.
Zmena organizacie vysokoskolského Studia zapracovanim povinnej Ministerstvo Skolstva, vedy,
staze/praxe u zamestnavatela pred ukoncenim studia — novelou vyskumu a Sportu Slovenskej neimplementované
6 | Prepojenie vysokoskolského $tudia s praxou. zakona. republiky
Spracovanie tém zaverecnych prac Studentov v sucéinnosti so . .
) o , o L Zvaz obchodu SR prebieha
zamestnavatelmi a zamestndvatelskymi organizaciami.
Vytvorenie finan¢ného rdmca v rozpoctovych kapitolach ustrednych . .
e . , .. , e L j ; L . Ministerstvo Skolstva, vedy,
Vytvorenie finan¢ného ramca na propagaciu organov Statnej spravy, zodpovednych za koordindciu a propagéciu | B . . 3
7 i ., L j L . vyskumu a Sportu Slovenskej neimplementované
stredného odborného vzdeldvania. konkrétnych rezortnych Studijnych odborov, zameraného na blik
republi
financovanie propagacie odborného vzdelavania. P y
Vytvorenie kurzov zameranych na vzdelavanie L
. . . . . ) . B ) Republikova unia .
8 pracovnej sily v oblasti ekonomiky, manazmentua | Vytvorenie kurzov podla potrieb zamestnavatelov. ) ) prebieha
] i . zamestnavatelov
fudskych zdrojov.
Zavedenie akreditovaného programu dalsieho Analyza stuc¢asnej ponuky akreditovanych kurzov pre oblast sluzieb v bieh
. prebieha
5 vzdelavania v oblasti cestovného ruchu pre malych | cestovnom ruchu a zhodnotenie ich obsahu. Zvéz cestovného ruchu
a strednych podnikatelov v oblasti manazment v Slovenskej republiky
cestovnom ruchu. klientska orientécia. ... Vypracovanie obsahu akreditovaného programu pre cestovny ruch. prebieha
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Vyhodnotenie aktivity
(implementované,

ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt X .
neimplementované,
prebieha)
Zavedenie akreditovaného programu dalsieho Analyza stc¢asnej ponuky akreditovanych kurzov pre oblast sluzieb v bieh
. prebieha
vzdelvania v oblasti obchodu pre malych a obchode a zhodnotenie ich obsahu. )
10 B . ) . . Zvaz obchodu SR
strednych podnikatelov v oblasti marketing,
finanéna analyza, ... Vypracovanie obsahu akreditovaného programu pre obchod. prebieha
Vytvorenie systémového legislativneho nastroja podpory
Zavedenie motivacnej podpory vyuZivania celoZivotného vzdeldvania pre MSP na baze hybridného financovania . . 3
11 .. , L. . .. o . i . o, Slovak Business Agency implementované
celoZivotného vzdeldvania. (dariovo odpocitatelnej polozky) prostrednictvom podnikatelskych
inovacnych centier.
Vytvorenie systémového nastroja na prepajanie MSP v
Podpora internacionalizacie pracovnej sily medzinarodnom priestore a zdielanie vedomosti a zru¢nosti formou MZV SR v spolupraci s MH SR . 3
12 i B . ) . i . i L B neimplementované
a vymeny vedomosti a zruénosti cielenych workshopov a konferencii, odbornych medzinarodnych a SOPK
stazi, kooperacné projekty na zaklade schémy minimalnej pomoci.
Audit rekvalifikacnych kurzov poskytovanych strednymi bieh
rebieha
odbornymi skolami a zamestndvatelskymi organizaciami. P
Zvaz obchodu SR v spolupraci
Aktualizacia rekvalifikacnych kurzov v sulade . . . , . "p P
13 Uprava a doplnenie obsahu akreditovanych kurzov v sulade so SAMO a Zvizom .
s potrebami zamestnavatelov . [ , ) prebieha
s potrebami zamestnavatelov. cestovného ruchu SR
Sledovanie a vyhodnocovanie uplatnitelnosti absolventov .
ey prebieha
rekvalifikacnych kurzov.
Zvaz obchodu SR v spolupraci
Implementacia rekvalifikacii do ¢innosti Centier Implementacia rekvalifikacnych kurzov do podmienok pre "p P .
14 ) o 3 L | . so SAMO a Zvézom prebieha
odborného vzdeldvania a pripravy (COVP) udelenie statutu COVP pre stredné odborné skoly. 3
cestovného ruchu SR
Ministerstvo Skolstva, vedy,
Stratifikacia odborného vzdeldvania (kvantitativna | Vytvorenie metodického rdmca a postupu stratifikacie odborného B . v . .
15 vyskumu a $portu Slovenskej prebieha

a kvalitativna analyza strednych odbornych skél,

vzdeldvania na legislativnej Urovni.

republiky
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Vyhodnotenie aktivity
(implementované,

ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt X .
neimplementované,
prebieha)
ich nasledna akreditacia a roz¢lenenie strednych
odbornych $kol podla profilacie).
Kvalitativne zvysenie Urovne strednych odbornych | Vytvorenie suboru kvalitativnych a kvantitativnych znakov . . .
. L, 3 e MSVVaS SR v spolupréci so .
16 | skol pre posudzovanie Urovne strednych odbornych $kél a ich ey prebieha
v sluzbach zavedenim Standardov kvality. zakotvenie v rdmci vyhlasky MSVVva$ SR.
Vypracovanie navrhu zmien v u¢ebnych osnovach vzdelavacich . 3
, ) implementované
Zabezpetenie aktualnosti vzdeldvacich programov s | Programov zameranych na cestovny ruch a obchod. . )
. . . Statny institut odborného
17 | prepojenim na meniace sa potreby trhu prace v Aktivny vstup zamestnavatelov do tvorby vzdelavacich programov — vzdelavania
oblasti sluzieb. definovanie profilov absolventov, definovanie vykonovych implementované
Standardov.
Motivacné prispevky pre absolventa strednej Skoly
v dudlnom vzdelavani, ak bezprostredne po ukonéeni
vzdeldvania nastupi k zamestnavatelovi, u ktorého . 3
X . e neimplementované
vykonaval povinnu prax pocas studia:
1. faza — priprava navrhu zakona
Motivacia absolventov a zamestnancov k zotrvaniu | 2. f4za — implementacia
18 |na RUZ v spolupréci so SIOV
slovenskom trhu prace. Motivacné prispevky pre absolventa strednej Skoly
v dudlnom vzdelavani, ak bezprostredne po ukonéeni
vzdelavania nastlpi k zamestnavatelovi, u ktorého . ,
X o o neimplementované
vykonaval povinnu prax pocas studia:
1. faza — priprava navrhu zakona
2. faza —implementacia
Zavedenie povinného absolvovania jazykovych Vytvorenie podmienok na absolvovanie kurzu najneskor pocas prvych Republikova Unia . i
19 neimplementované

kurzov (slovensky jazyk) a vzdelavacich kurzov

troch mesiacov v rdmci pracovného pomeru.

zamestnavatelov
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Vyhodnotenie aktivity
(implementované,

ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt X .
neimplementované,
prebieha)
slovenskej kultary pre ekonomickych migrantov a
pracovnd silu z tretich krajin, ktori Ziadaju, resp. Stanovenie minimalnych poZiadaviek na potreby jazykového
ziskali povolenie na pobyt na tcel zamestnania v vzdeldvania pre pracovnu poziciu (Standardy) v ramci sektora pre neimplementované
oblasti obchodu, gastronémie a cestovného ruchu. potreby zamestnavatelov.
Analyza stcasnych podmienok formélneho vzdelavania v oblasti rebicha
i
digitalnych zrucnosti. P
Identifikacia povolani s potrebou digitalnych zru¢nosti. B prebieha
20 Zaradenie digitalnych zru¢nosti do procesu Statny institut odborného
formalneho vzdeldvania. Identifikacia digitalnych zruénosti potrebnych pre vykon jednotlivych vzdeldvania . )
lani implementované
povolani.
Vypracovanie navrhu do ucebnych osnov ucebnych a studijnych .
odborov prebieha
Identifikacia vzdelavacich programov/rekvalifika¢nych kurzov s imol ¢ 3
i i ie digita neimplementované
Zavedenie modulov na ziskavanie digitalnych potrebou pre zaradenie modulov na ziskavanie digitalnych zruénosti. Ministerstvo 3kolstva, vedy, P
zrucnosti do programu dalSieho vzdeldvania pre | B .
21 |, o, : , vyskumu a $portu Slovenskej
jednotlivé profesie v sektore obchodu a cestovného )
ruchu Viypracovanie modulov pre doplnenie akreditovanych vzdeldvacich republiky eimblementovand
. i va
programov a rekvalifikacnych kurzov. P
Analyza stc¢asnych podmienok vzdeldvania v oblasti geopolitickych bieh
rebieha
vplyvov v stredoskolskom vzdelavani. P
5 Zaradenie problematiky geopolitickych vplyvov do Statny institut odborného
procesu forméalneho vzdelavania. Vypracovanie zmien v u¢ebnych osnovach — zaradenie problematiky vzdelavania
o geopolitickych vplyvoch na sektor sluzieb v strednom odbornom prebieha
vzdeldvani.
Zaradenie vedomosti o geopolitickych vplyvoch do i e . L . M3VVas SR v spolupraci so
Analyza stc¢asnych podmienok vzdeldvania v oblasti B | .
23 | procesu Zvazom cestovného ruchu prebieha

formalneho vzdelavania.

geopolitickych vplyvov vo vysokoskolskom vzdelavani.

SR,
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Vyhodnotenie aktivity
(implementované,

ID Opatrenie Aktivita (na naplnenie opatrenia) Zodpovedny subjekt X .
neimplementované,
prebieha)
Zvazom obchodu SR a
Vypracovanie zmien v u¢ebnych osnovach pre zaradenie Slovenskou akreditacnou
vedomosti o geopolitickych vplyvoch na sektor sluZieb vo agenturou prebieha

vysokoskolskom vzdeldvani.

pre vysoké skolstvo
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3.2 Navrh novych sektorovych opatreni Stratégie rozvoja ludskych zdrojov

Sektorova rada vo svojich ostatnych stratégidch uspesne identifikovala opatrenia a projekty, ktoré by
mali zasadne ovplyvriovat buduci vyvoj v oblasti fudskych zdrojov v sektore. Niektoré su v tabulke ¢.
17 znova aj z minulych ostatnych stratégii, nakolko si zvaésa vyzZaduju neustdle inovacie
a prispdsobovanie sa trhu. Pri sektorovych opatreniach treba podotknut, Ze vsetky dotknuté subjekty
musia spolupracovat, tak aby bol vysledny efekt z navrhovanych opatreni relevantny nielen pre sektor,
ale aj pre celkové narodné hospodarstvo. Zamestnavatelské zvazy mozu byt zdrojom poziadaviek,
spolupracujucimi organizadciami, dokonca v niektorych pripadoch aj navrhovatelmi, avsak su to Statne
a verejné institucie, ktoré su v tabulke identifikované ako organizdcie, ktoré musia na konkrétnych
zmenach koordinovane pracovat, tak aby dopyt (po zamestnancoch zo strany zamestnavatelov),
moznosti (Statu a verejnej spravy), ponuka (Ziaci, Studenti a rodicia) a narodné hospodarstvo dospeli
k rieSeniam, ktoré budu na trh prace prinasat mnozstvo a kvalitu budtcich zamestnancov, ktori si

svojim formalnym vzdelanim a dal$im vzdelavanim budu plnit kariérne ciele.

Aktudlne projekty tykajuce sa digitdlnej azelenej transformdcie v gescii Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizdcie SR, v spolupraci s Digitdlnou koaliciou, ¢i projekt Dualne
vzdeldvanie v minulosti ukazuju, Ze spolupraca medzi zamestndvatelmi, vzdelavacimi inStituciami a

Statom vedia priniest prospesné opatrenia, ktoré cely trh vnima a bude vnimat pozitivne.

Ako je mozno vidiet v tabulke €. 18, aktualne prebieha priprava vaésiny z identifikovanych sektorovych
opatreni, je viak nutné zamerat sa a identifikovat dévody, preco niektoré z opatreni este nie su

uzatvorené, pripadne preco niektoré opatrenia eSte nie su rieSené.
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Tabulka ¢. 19 NAavrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov

ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia v rokoch/milnik
Prehodnotenie a nasledné vypracovanie a Vypracovanie a zapracovanie inovativnych vykonovych a
zapracovanie vykonovych a obsahovych obsahovych standardov prepojenych na interpersonalne | ., . .., i L
1 . o, o . L . ., A . Statny institut odborného vzdelavania 2-3 roky
Standardov spojenych s makkymi zru¢nostami do zruénosti v Statnom vzdelavacom programe pre skupinu
procesu formalneho vzdelavania. odborov 63 a 64.
Zlepsenie procesu prepajania odborného
vzdeldvania a pripravy smerujuceho k ziskaniu Vypracovanie navrhov pre skvalitnenie odborného
kfacovych, vSseobecnych a odbornych kompetencii vzdeldvania a pripravy — dudlneho vzdelavania.
ku komplexnejsim a prakticky zameranym o, i L,
. . . 3 - . L. 3 ) Kontinualna uloha, idedlne
2 vedomostiam a zru¢nostiam, ktoré umoznia Republikova Unia zamestnavatelov Ka3dé 2-3 rok
azdé 2-3 roky.
rozvoj v novych podmienkach, lepsie ziskavanie Y
praktickych vedomosti a zruénosti skvalitnenim Zatraktivnenie a spropagovanie odborného vzdeldvania a
odborného vzdelavania a pripravy — dudlneho pripravy — zvySenie poctu Ziakov v dualnom vzdeldvani.
vzdelavania.
Oboznamovanie ziakov s povolaniami .. . . . L, L . 3 L. Kontinudlna uloha, opakovana
3 ; Zabezpecenie pokracovania projektu Tvorivych dielni. Statny institut odborného vzdelavania L,
v sektore obchodu a cestovného ruchu kazdy rok.
o . ; 3 i Kontinudlna uloha, opakovana
Tematické Skolenia pre pracovnikov vychovného a . . .
o kazdy rok, vzdy v ase
kariérového poradenstva. o N
rozhodovania Ziakov ZS o
Propagacia sektora, ucebnych a studijnych Ny - . .
4 pag v iny Statny institit odborného vzdelavania prihlasovani sa na prijimacie
odborov v sektore. konanie.
Vytvorenie online ndstroja s dostupnymi informaciami pre . . . ,
, i L Tematické Skolenia aktivovat do
vychovnych a kariérovych poradcov. 5 rok
rokov.
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Sektorové opatrenie

Aktivita

Zodpovedny subjekt

Termin plnenia v rokoch/milnik

Tvorba regiondlnych platforiem za Gcasti strednych
odbornych $kdl, zamestnavatelov a zamestnavatelskych
organizacii.

Online nastroj do 3 rokov.

Regionalne platformy - obnovit
ihned.

Vytvorenie finanéného rdmca na propagaciu
stredného odborného vzdelavania.

Vytvorenie finanéného rdmca v rozpoctovych kapitolach
ustrednych organov statnej spravy, zodpovednych za
koordinaciu a propagaciu konkrétnych rezortnych
Studijnych odborov, zameraného na financovanie
propagacie odborného vzdelavania.

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja
a mladeze

ASAP, potom kontinualne pre
Fiakov Z8 a rodi¢ov v spolupraci
so zamestnavatelmi.

Vytvorenie kurzov zameranych na vzdelavanie
pracovne;j sily v oblasti ekonomiky, manazmentu a
[udskych zdrojov.

Vytvorenie kurzov podla potrieb zamestnavatelov.

Republikova Unia zamestndvatelov

Vyuzit EU financovanie, do 3
rokov.

Zavedenie akreditovaného programu dalSieho
vzdelavania v oblasti cestovného ruchu pre
malych a strednych podnikatelov v oblasti
manazment v cestovnom ruchu, klientska
orientdcia, ...

Analyza sucasnej ponuky akreditovanych kurzov pre
oblast sluzieb v cestovnom ruchu a zhodnotenie ich
obsahu.

Vypracovanie obsahu akreditovaného programu pre
cestovny ruch.

Zvaz cestovného ruchu Slovenskej
republiky

Do 3 rokov adaptovat programy
z projektu nediskvalifikuj.sa! +
doplnit dalsie podla potreby
trhu prace, nasledne
kontinualne Skolit a upravovat.

Zavedenie akreditovaného programu dalSieho
vzdeldvania v oblasti obchodu pre malych a

Analyza sucasnej ponuky akreditovanych kurzov pre
oblast sluzieb v obchode a zhodnotenie ich obsahu.

Zvaz obchodu Slovenskej
Republiky/Slovenska aliancia
moderného obchodu

Do 5 rokov, alebo po ziskani
externého (napr. EU)
financovania.
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ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia v rokoch/milnik
strednych podnikatelov v oblasti marketing,
finan¢na analyza, ... . . , Zvaz obchodu Slovenskej
Vypracovanie obsahu akreditovaného programu pre . Lo
Republiky/Slovenska aliancia
obchod. )
moderného obchodu
Vytvorenie systémového legislativneho nastroja podpory
Zavedenie motivacnej podpory vyuZivania celoZivotného vzdelavania pre MSP na baze hybridného . Po ziskani financovania, idealne
9 .. ; L . . . .. o . Slovak Business Agency
celozivotného vzdelavania. financovania (danovo odpoditatelnej polozky) do 3 rokov.
prostrednictvom podnikatelskych inovacnych centier.
Uprava a doplnenie obsahu akreditovanych kurzov v
sulade
. 3 ) Zvaz obchodu Slovenskej Republiky, o, .
L Y 3 s potrebami zamestndavatelov. L j Do 3-5 rokov, milnik: ziskanie
Aktualizacia rekvalifikacnych kurzov v sulade s Slovenska aliancia moderného . . "
10 . 3 ) . i financovania od $tatu alebo z EU
potrebami zamestnavatelov obchodu, Zvaz cestovného ruchu fond
ondov
Sledovanie a vyhodnocovanie uplatnitelnosti absolventov Slovenskej republiky
rekvalifikacnych kurzov.
1. Ideovy zamer do 24
sy . mesiacov
Motivacné prispevky pre absolventa strednej Skoly
i L, . 2. Priprava ndvrhu
v dudlnom vzdelavani, ak bezprostredne po ukonceni 3
. zakona do 1 roka od
Motivacia absolventov a zamestnancov k L L. 3 o , L ;
zotrvaniu na vzdelavania nastupi k zamestnavatelovi, u ktorého Republikova Ginia zamestnévatelov, ukoncenia ideového
11

slovenskom trhu prace.

vykondval povinnu prax pocas studia:
1. fadza — priprava navrhu zakona

2. faza — implementacia

Statny institit odborného vzdelavania

zameru

3. Po 3 rokoch zaciatok
legislativneho procesu
schvalovania zdkona
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ID Sektorové opatrenie Aktivita Zodpovedny subjekt Termin plnenia v rokoch/milnik
ASAP, na zaklade vysledkov
Zaradenie digitalnych zru¢nosti do procesu Analyza sucasnych podmienok formalneho vzdelavaniav | ., ., i L. projektu digitalnej koalicie k
12 A L. o . A Statny institut odborného vzdelavania o B
formalneho vzdelavania. oblasti digitalnych zruc¢nosti. digitalnym a zelenym
zruénostiam
Nadviazanie spoluprace so Socialnou poistovriou na
zaklade podpisania Memoranda o spolupraci za ucelom o i ., By
B . . L, o . Aliancia sektorovych rad, Socidlna
ziskavania zadefinovanych udajov tykajucich sa pracovnej istovs 2025
oistoviia
sily v Slovenskej republike, za Ucelom Statistického P
spracovania.
Nadviazanie spoluprace so Socialnou poistoviiou . . L
Y e | Vytvorenie a nastavenie metodickych procesov a
13 | za ucelom spracovania Statistickych ukazovatelov i . o, o i i
postupov ziskavania udajov od Socialnej poistovne pre Aliancia sektorovych rad 2025

v oblasti fudskych zdrojov.

ucely jednotlivych vystupov projektov pod zastitou ASR.

Dodavanie zadefinovanych Gdajov zo Sociélnej poistovne,
pre Statistické vykazovanie k jednotlivym projektom.

Socialna poistoviia

1x ro¢ne (datum presne
stanoveny) 2026
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