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Tento dokument bol vypracovany ako jeden z vystupov narodného projektu , Aliancia sektorovych rad
- predvidanie trendov a potrieb trhu prace” aktivita 2 Progndzovanie a transfer, podaktivita 2.1
Kvantitativne a kvalitativne progndzy vyvoja trhu prace. Bol pripraveny v spolupraci s viacerymi
odbornikmi, ktori vyznamne prispeli svojimi odbornymi vedomostami, znalostami a skisenostami.
Kazdy ¢len autorského kolektivu prispel svojim $pecifickym odbornym prinosom, ¢o umoznilo vytvorit
komplexny a vysoko odborny materidl. Expertné znalosti a dékladna préaca boli kld¢ové pre dosiahnutie
kone¢ného vysledku. Nakolko je sektor administrativy, ekonomiky a manaZimentu prierezovy v
narodnom hospodarstve Slovenskej republiky, dokument bol pripraveny v spolupraci so zastupcami

velkych podnikatelskych subjektov, odborovych zvazov ale aj verejnej spravy.

Text nepresiel jazkovou Upravou.



CIEL STRATEGIE

Cielom stratégie rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika a manazment je
zabezpecdit efektivny a udrzatelny rozvoj pracovnej sily v priebehu nasledujucich desiatich rokov v
meniacom sa prostredi. Tato stratégia ma za Ulohu poskytndt zakladné informacie o sektore ako je
charakteristika sektora, jeho poslanie a hlavné ciele. V nadvaznosti na ekonomické ukazovatele
obsahuje zhodnotenie ekonomickej ¢innosti, ako aj popis vychodiskovych dat tykajlcich sa fudskych
zdrojov vratane miezd. Stratégia identifikuje aktualne trendy a predikciu vyvoja sektora so zameranim
na vyvoj ludskych zdrojov aich zmeny ovplyviiujice fungovanie sektora. Zaver je venovany
vyhodnoteniu a navrhu sektorovych opatreni, ktoré maji za udlohu zhodnotit efektivnost
predchadzajucich opatreni a navrhnit nové opatrenia na rieSenie vyziev v oblasti ludskych zdrojov,

reflektujic aktualne trendy a predikcie vyvoja.

Informacie, ktoré su obsahom tejto stratégie umoznia nielen odborne zainteresovanym subjektom, ale
aj Sirokej verejnosti vytvorit si uceleny obraz o sektore, ¢o v kone¢nom dosledku moéze dopomdct
sektoru adaptovat sa na meniace sa podmienky a zabezpedi, Ze bude mat dostato¢né a kvalifikované

ludské zdroje pre buduci rozvoj v sulade s dynamickymi zmenami na trhu prace.
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PRIHOVOR PREDSEDU SEKTOROVEJ RADY

Firmy na Slovensku, ako aj vo svete, ¢elia nielen externym vyzvam (energeticka kriza, vojna na Ukrajine,
neddvna pandémia, presun ekonomickej moci do Azie), ale aj technologickému pokroku, ktory
prichddza bezprecedentnym tempom. Prave vyvoj digitalnych inovécii pomaha firmam stabilizovat
situdciu v naroénom obdobi poslednych rokov. Coraz viac podnikov je tak motivovanych k urychlenému
adoptovaniu technologickych rieseni, o ma vyznamny dopad natrh pridce avedie kzmenam

pracovného prostredia.

V najblizSom obdobi sa sektor administrativa, ekonomika, manazment (dalej len ,,AEM“) bude musiet
prispdsobit niekolkym vyznamnym vyzvam, ktoré ovplyvnia jeho fungovanie. Vyraznd miera
technologického pokroku a badatelny narast konkurencie vedie firmy k potrebe rozvoja vyskumu,
vyvoja a zavadzania inovacii. Nevyhnutné zmeny sa tykaju inovacii v rdmci vyuzivanych technoldgii,
produktov, firemnych procesov, ako aj zru¢nosti sektorovych pracovnikov. Rozsah dopadov digitalnej
transformacie na sektor AEM v kontexte najblizSich rokov za¢ina vyrazne naberat na intenzite a uz teraz
ma viditelné dopady napriklad na pozadované zruénosti. Podniky musia reflektovat nové poziadavky
na zamestnancov a rozsirovat zaber pri hladani vhodnej a dostupnej pracovnej sily. Sucasny vyvoj
zvySuje potrebu modernizacie pracovnych procesov a automatizdcie administrativnych uloh, ¢o by
mohlo pomdct kompenzovat nedostatok pracovnych sil v tomto sektore. Skoly a institucie klti¢ové pri
priprave kvalifikovanej pracovnej sily musia reagovat na zmeny na trhu prace tak, aby sa minimalizovali
nedostatky, ktoré by poskodili konkurencieschopnost ekonomiky a produktivitu podnikov. Adekvatne
vzdelanie a priprava zabezpedi, Ze pracovna sila v krajine zostane vyuzitelna aj po zmene firemnych

procesov a bude schopna vyuzivat pozitiva digitalnej transformacie.

Vyvoj poslednych rokov dostal do popredia aj potrebu zabezpecenia zelenej transformacie. Zmiernenie
dopadov klimatickych zmien na spolo¢nost sa ma dosiahnut napriklad cez podporu nizkouhlikovych
technoldgii, ktoré vedu k nizsSim emisiam CO, a prispievaju k zniZeniu zavislosti na fosilnych palivach.
Je nevyhnutné zabezpecit dostatok investicii do inovacii, ktoré podporia vybudovanie ekologického a
udrzatelného hospodarstva, schopného obstat v celosvetovej konkurencii. Tieto ciele mozu byt
dosiahnuté prave cez digitdlne riesSenia, ktoré vyrazne podporia udrzatefné praktiky a novy model

hospodarstva.

Sektor bude musiet Celit aj vyzvam spojenym s konsolidaénymi opatreniami. Planovany konsolida¢ny
balicek by mal znizit deficit verejnych financii, ovplyvni vsak aj inflaciu, zamestnanost, produktivitu
prace ¢i mzdy. Pre sektor AEM to znamen3, Ze firmy budu Celit vy$sim daniam a poplatkom, ktoré mézu
znizit ich schopnost investovat do novych projektov a digitalizacie. Ocakava sa celkové znizenie vykonu

ekonomiky a zvysenie inflacie az na 5 - 6 %, ¢o uberie nielen odvahu, ale aj schopnost firmam dedikovat

11



finan¢né zdroje na potrebné zmeny a stazi realizovanie nevyhnutnych zmien v oblasti technologického

pokroku.

Okrem ekonomickych vyziev ¢akaju sektor AEM aj problémy spojené s nedostatkom pracovnych sil.
Profesie zo sektora administrativa su neoddelitelnou sucastou firiem pdsobiacich vo vsetkych
sektoroch ekonomiky. Dopyt po pracovnikoch typickych pre sektor AEM je preto rozSireny na vsetky
sektory, vratane verejného sektora, a dosledkom je aj medzisektorovd mobilita tychto pracovnikov.
Slovensky trh prace je uz dnes pod tlakom pre klesajuci objem ekonomicky aktivneho obyvatelstva a
starnutie populacie. Nabor a udrzanie pracovnikov v sukromnom sektore je tymto stazeny, a zaroven
verejny sektor stile vykazuje nadmerni zamestnanost, ktord nie je optimalne riadena. Redukcia
zamestnanosti vo verejnom sektore, najma prostrednictvom prirodzeného odchodu do dochodku a
modernizacie procesov, by mohla nielen znizit tlak na verejné financie, ale zaroven uvolnit pracovné

kapacity pre sukromny sektor.

Vzhladom na popisané okolnosti sa bude sektor AEM potrebovat prispdsobit novym podmienkam,
zamerat sa najma na digitdlne rieSenia a efektivne vyuZitie dostupnych zdrojov, aby si udrzal
konkurencieschopnost a podporil svoju odolnost voéi nadchadzajucej digitdlnej a zelenej
transformdcii, inflaénému tlaku, demografickej vyzve a dalSim zmenam v slovenskej isvetovej

ekonomike.

Cielom tejto aktualizacie sektorovej stratégie je identifikacia zmien v ramci zamestnani v sektore AEM
sohladom na trendy v najblizSej dekade. Analyza zmien poZadovanych vedomosti, zruénosti
a kltu¢ovych kompetencii u existujucich pracovnych pozicii a identifikdcia nedostatkovych zamestnani

v sektore AEM je vychodiskom pre cielent podporu dalSieho vzdelavania.
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STATISTICKE ZDROJE

Statistické Udaje pre analytické ucely Aliancie sektorovych rad pochadzaju zo Statistického Gradu SR,
ktory je ustrednym organom Statnej spravy pre oblast Statnej Statistiky, ako aj z prognéz Eurépskeho

strediska pre rozvoj odborného vzdeldvania (CEDEFOP).

Metodika spracovania Udajov a metaudaje za jednotlivé Statistické okruhy su definované v prislusnych
spravach o kvalite, ktoré su verejne dostupné na webovom sidle Statistického uradu SR podla

prislusného zamerania.

Pre potreby analyzy jednotlivych sektorov boli pouZité udaje najméa z nasledovnych Statistickych

oblasti, ku ktorym prikladdme metodiku zberu, spracovania a publikovania dat definovanu Statistickym

Uradom SR:

Statisticky okruh: Metodika

Naklady prace: Naklady prace

Narodné ucty: Narodné ucty
Podnikové Statistiky - organizacna Statistika: Podnikové Statistiky
Odvetvové statistiky — priemysel: Priemysel

Viacstranné Statistiky — veda, technika a inovacie: Veda, technika, inovacie

Jednotlivé Udaje su v prislusnych Statistickych okruhoch dezagregované v rdmci Statistickej klasifikacie

SK NACE Rev.2 do urovne divizii, o umoZnilo nasledne priradenie divizie do prislichajuceho sektora.

Takto priradené Udaje poskytuju prehlad o jednotlivych sektoroch v prislusnych Statistickych

okruhoch a su taktiez pripravené na dalSie spracovanie podla potrieb sektorov.
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/demography/cost/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwFES_JV_AYJtHlsYJxuVRjANJvamyqiK1aRdVv7-kaSrVKCZSzApxj2d855rABrvAHvdfh5f95-H9uH8d359s_KwTlWZZyIGsolAPpWkKkRNWINj-FODK4gjsLbyQvGBJBaSVjKB40XdLTSk4vY2_VmBwH4_Q4YlYQWV1p1ndEtSJy6dRAqjG9MBgYODop9lAoJKmC0utZRmyGV46-s5ndfGfm5bwJZNi1T3mUBtBUlPFBK7_tBRi5KPNKhoa2q4n-qjLsYCqQme8C6GYl-cX_aFqfwtgInDZhqzTLaiKnf5NtnfPPxGw_vb6zy_j-_Ivzvqe8Xb9TwL25T-wGb5P7uOHs75nPPz9X_v5sb3bwHpbfLqBc3vYOZPnAt9PYi4mv8k_Cd89nJtE641qTPLjrf-_djio08MXi28PgsNT/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/accounts/metadata/!ut/p/z1/pZTLboMwEEW_JV_AxZhHlsYEcHkUcIDEm4pVhdSmXVT9_pJGihSj2qliVoh75OMZD45yDo46Td_z6_Q1f5ymt-X9qIKXNhRRHLsMkR8CopY9MEhIAWf8DeCPxeCoe3iesZyGJRCVmQ_B8r7btp4H5t3HXwOISw_iqZB1zlNCpba_9jm38XA1nvAEIq66llYNQRXqvCYI_NNfC2TufXwqG8K2NONJ95xC7DmJZBkQ6P5RwfnC-_vEH2qv2dHV-atiCXgib2PWuRDUyLO1_ypwy8cDgQjrzi3aNitcavHPgsf6l5vrj7X_StDkP1AL34eP8cNlf0N7zfXfmfmlvKNtwJV5vEdHGVt0nkCbg7Id8hIw_SRsmmbJ6xamObTdJGVs9XITPt_723XALM4P22x-AJvXy3k!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/podnikove_statistiky/organizational/about/!ut/p/z1/pZRfb4IwFMU_EodSBB9LFej4I1BB7cvi00KyuT0s-_xDzZZY4y2J5Yn0_HJvz7mtZ7y9Z07Hn_Ht-D1-no7v0__BLF6HsomTxBfY6F5A1Z0KZZkEG8683UWAB0vAM3N4mYmcRyUQl1kIJfK-W7ZBABHM49tIXQVIygDqpdB1LlPG9bX-o-0cDh6-xTO5gkqqruVVw1BFNh-HEaYGdQ8MGhpWfWtbwcFn_jw-1Q0TS57JVbdJobaSxbpcMNj9x4WUEx9uV-FQB82a39W_FTjyk9xRP1s8539O-4d7_5KBQUV15xdtmxV9ZPG32wN38JPA0PbS_q1pfrKHzl-BzE_8nZ8IaNb9eSCI0_Ap_iww9POw8ww5Iucb7PLQuEK6CqhHxtUm3eR_CeoeuybZkKN6nmQqi0tUrmH5-uittceoLp_4BUR-pRE!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9TVUEwSU5SSTVDTEIzT0M0/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/industry/metadata/!ut/p/z1/pVTRboMgFP0kr4CFPiKtSKVWpWrHy9KnpsnW7WHZ94-uyxIxhS7DJ3PP4VzvPcfEJofEXo6f59Px4_x2Ob649ye7eB50w_I85SDpPgVV16YfWItZR5LxGwB3DofEPsIXkpeEagCmZQaKl323bDEGjh_jt1TdAJBrDGpTmboUBSLmpn-vXEKED6nHR2IFKt92Ldk2CLbU57OMgmvQ9ACDAQOevldWEOHL9DF-YRrEl0SKVbcrQO0FYkYvEPz0f68sFzP9SggnkO1X2VDjxt_fzvTclTuVCZ3jHUERfSfwr_mX4fnBfH75gEDRukurtpVVTz3-tDyQyPevyR_9N1-QDY93nAbMG7AgQf6aRPhuQTZ8_RgLuA3He0xscMXXBMY8GAZcPfwNCP0kYm2Gm_yVCOUw5kQbtNrViaFdsCKb3TDP4hQgy545QA5SLnVKNrEbnF3eX_vpOcBZ3Z7TFwkrx4I!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzOFYw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/science/metadata/!ut/p/z1/pZFPD4IwDMU_0gpMGMeBMGYWhPHXXgwnQ6Lowfj5BdR4YpjYW9Pfa19eCZKW4NA9-lN3769Ddx77A7rHWmUsCCwOwistkGlaVDXLnaoE0sxA7skXwFIdgSx5JvSOWkA3BMdxXGQ296kIt3ofj-PQZoVybQDrrTcAuHw_Sj_3Q8ET6ikApsQGJE8q7eeOA9wx6b_-YaE4_KY3GPxHPwFottcQnBFTAms7cO1JaPxCTVeAMYXbpZqqhV72T1weGr4!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzVUw0/

METODIKA PROGNOZOVANIA DOPYTU PO PRACOVNEJ SILE —
ALIANCIA SEKTOROVYCH RAD (ASR)

Pri tvorbe progndézy dopytu po pracovnej sile pre potreby Aliancie sektorovych rad bol vyuzity externy
vystup Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP

https://www.cedefop.europa.eu/sk). Tato institlcia pravidelne vytvara prognézu dopytu po pracovnej

sile vramci projektu ,Progndza zrucnosti“ (Skill forecast). CEDEFOP Skills Forecast poskytuje
komplexné informacie o buducich trendoch na trhu prdce v Eurdpe. Progndza funguje ako
mechanizmus véasného varovania, ktory ma pomdct zmiernit potencidlne nerovnovahy na trhu prace
a podporit roznych aktérov na trhu prace pri prijimani informovanych rozhodnuti

(https://www.cedefop.europa.eu/sk/projects/skills-forecast). Sila progndzy CEDEFOP Skills Forecast

spociva v tom, Ze vyuziva harmonizované Gdaje a jednotni metodiku na porovnatelnost vysledkov
medzi krajinami, ktoré mozno zhrnut, aby poskytli celkovy obraz o trendoch na trhu prace a rozvoji
zruénosti v EU. Vysledky pokryvaju vietky €lenské $taty EU plus niekolko daldich krajin. V ramci
prognozy pre ASR su uverejnené len vysledky pre Slovensku republiku. Vysledky a metodiku CEDEFOP
overuju narodni experti zastupujuci Siroké spektrum odbornych znalosti vrdtane akademikov,
ekondmov trhu prace, ekonometrikov a Statistikov. Najnovsie kolo progndzy pokryva obdobie do roku
2035. Progndza zohladnuje globalny ekonomicky vyvoj do jari 2022. Kratkodobé projekcie HDP su v
sulade s ekonomickou progndzou spolocnosti Ameco z jari 2022, zatial ¢o dlhodobé projekcie su v
sulade s projekciami HDP pouzitymi v populaénych projekciach Europop 2019, ako je podrobne
uvedené v sprave o starnuti z roku 2021. KedZe Sprdva o starnuti z roku 2021 neobsahuje predpoklady
o Eurdépskom Zelenom dohovore, dlhodobé projekcie HDP boli upravené tak, aby odrazali
implementdciu ¢asti Zeleného dohovoru na zaklade informacii z hodnotenia vplyvu Eurdpskej komisie
Fit-For-55. Dalsie podrobnosti su zverejnené v technickej sprave

(https://www.cedefop.europa.eu/files/2023 skills forecast technical report 0.pdf).

Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (CEDEFOP) pomaha rozvijat a vykonavat
politiky odbornej pripravy v EU. Monitoruje vyvoj na trhu prace a pomaha Eurépskej komisii, clenskym
$tatom EU, organizacidm zamestnavatelov a odborom zosuladit poskytovanie odbornej pripravy s

potrebami trhu prace.

CEDEFOP je organizacia EU, ktord zdruZuje tvorcov politik, organizicie zamestnavatelov a odbory,
institucie odbornej pripravy, ucitefov a skolitelov, ako aj Studentov vsetkych vekovych kategorii — inymi

slovami, vSetky zainteresované strany podielajlce sa na odbornom vzdelavani a priprave.
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Stredisko CEDEFOP pésobi na kriZzovatke medzi vzdeldvacimi systémami a svetom prace ako férum,
ktoré umoznuje zainteresovanym organizacidm vymenu nazorov a diskusie na tému zlepSovania
odborného vzdeldvania a pripravy v Eurdpe. CEDEFOP poskytuje svoje odborné poznatky politickym
organizaciam, ako aj zdstupcom zamestnancov a zamestnavatelov v &lenskych $tatoch EU s ciefom

pomoct im vytvarat vzdeldvacie a pracovné prileZitosti.

Ako bolo spominané vyssie, progndza je vytvorena do roku 2035 a je dezagregovand podla viacerych
skupin. Jednotlivé sektory podla metodiky NACE Rev.2 su agregované do 66 divizii, ktoré boli ndsledne
vyuzité pri progndzovani dopytu pre jednotlivé sektorové rady. V pripade klasifikdcie povolani
progndza obsahuje 41 povolani podla metodiky ISCO-08, ktoré su zachované aj v ramci progndézy ASR.
Progndza je rozdelend aj podla klasifikacie najvyssieho dosiahnutého stupna vzdelania (ISCED 2011),
pricom samotné clenenie je podla 3 zakladnych skupin (nizke, stredné, vysoké). Viac o jednotlivych

¢leneniach je mozné najst v prilohe technickej spravy.

Pri tvorbe progndzy dopytu po pracovne;j sile pre potreby ASR sme museli pristupit k transformacii dat.
Tento proces pozostaval zo zatriedenia povodného ¢lenenia vytvoreného CEDEFOPom do jednotlivych
sektorovych rad. V pripade klasifikacie povolani a najvysSieho dosiahnutého vzdelania nebolo nutné

pristupit k transformacii. V tomto pripade sa pristipilo maximalne k agregacii na vacsie zoskupenia.

Pre jednotlivé sektorové rady bol vytvoreny aj odhad ohrozenych pracovnych miest. V pripade tvorby
tohto ukazovatela bol vyuZity metodologicky pristup od autora Webb (Webb, Michael, The Impact of
Artificial Intelligence on the Labor Market, 2019; dostupné na: https://ssrn.com/abstract=3482150

alebo http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150). Logické zdévodnenie postupu je nasledovné. Kazdy

typ pracovného miesta (povolania podla klasifikacie ISCO 08) sa nachddza na urcitej stupnici ohrozenia.
Tato stupnica je rozdelena do jednotlivych percentilov od 0 do 100. Nasledne sa urci , kriticka hranica”
ohrozenia. V tomto pripade to bol 65. percentil. Povolania, ktoré sa nachddzaju nad touto kritickou
hranicou st ohrozené. Na tomto mieste treba podotknut, Ze nie vietky ohrozené miesta aj zaniknd.
Tento indikator vypoveda iba o Strukture povolani v danej sektorovej rade, ktoré su najviac ohrozené.
Toto ohrozenie sa rozdeluje do troch typov, at.j. ohrozenie softvérom, umelou inteligenciou
a robotizaciou. Zaroven bolo vytvorené aj priemerné riziko ohrozenia, ktoré bolo vypocitané ako

priemer vSetkych troch predchadzajucich rizik.

15


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3482150

1 ZAKLADNE INFORMACIE O SEKTORE A KOMPONENTY DEFINOVANIA
SEKTOROVEJ STRATEGIE ROZVOJA LUDSKYCH ZDROJOV

Tato kapitola predstavuje prehlad vyvoja sektora administrativa, ekonomika, manaZzment (skratka
AEM) s ohladom na externé faktory, ktoré v poslednych rokoch naberaju vyraznejSie tempo. Stratégia
reflektuje tento vyvoj a predstavuje poziciu sektora v kontexte zmien, ktoré su viditelné
v podnikatelskom prostredi vo svete. Je potrebné reflektovat vyvoj svetovych trendov a poukazat na
to, ako dostupné data v sektore AEM naznacuju buducnost sektora a pracovnej sily potrebnej na jeho

integraciu do globalnych hodnotovych retazcov.

1.1 Zakladna charakteristika sektora a poslanie sektora v horizonte 10 rokov

Digitadlna transformacia je priemyselnou revoliciou 21. storoCia. Predstavuje kompletne nové
technologické postupy, zavadzanie novych inovacii naprie¢ vyrobnymi procesmi a podnikatelskymi
modelmi a tym komplexne meni konkurencieschopnost a produktivitu v rdmci vsetkych sektorov.
Zaroven predstavuje nové moznosti pre zdkaznikov vo vsetkych oblastiach bezného Zivota. Informacné
technoldgie a digitdlna transformdcia ¢oraz vyraznejSie menia vyrobné postupy a proces tvorby
ekonomickej hodnoty, ¢o bude mat vplyvy na ekonomické a socidlne vztahy medzi partnermi na
svetovych trhoch. Tento vyvoj stdle prebieha azmeny sa tykaju coraz SirSieho zdberu procesov

kld¢ovych pre fungovanie podnikov.

Pracovné pozicie v sektore administrativa, ekonomika a manaiment patria medzi tie, ktoré budu
najviac ovplyvnené zmenami. Tym je ovplyvnena aj stabilita pracovnych miest s potencialom vyraznych
zmien z hladiska poZadovanych zrucnosti. Prostrednictvom zavddzania digitalnych technoldgii sa
mnohé administrativne procesy zautomatizuju a umeld inteligencia nahradi nemalé mnozstvo ¢innosti
vo sfére administrativy, ekonomiky a manazZmentu. Dosiahnuté Uspory z hladiska fudskych zdrojov
uvolnia velké mnoZstvo pracujucich v sektore pre vznik novych, dosial nepoznanych profesii,
obsluhujucich nové procesy. Okrem toho Uspory umoznia zvySovat kvalitu prace a vystupov ako aj

rozSirenie aktivit sektorovych pracovnikov.

Do tohto sektora zapadaju réznorodé pozicie, ktoré maju vyznamne rozdielne kvalifikacné
predpoklady. Ciefom tejto stratégie je identifikovat rozne potreby jednotlivych profesii cez osobitny

pristup k oblasti administrativy, ekonomiky a manazmentu.
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Z hladiska klasifikacie sa tento sektor da vymedzit podla Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti
SK NACE Rev.2. Pre tuto Studiu je sektor administrativa, ekonomika, manazment definovany podla

prevazujucej ekonomickej ¢Cinnosti a st do neho zahrnuté podniky pésobiace v diviziach SK NACE Rev.2:

- 69 Pravne a uctovnicke ¢innosti

- 70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia

- 78 Sprostredkovanie prace

- 82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné ¢innosti

- 99 Cinnosti extrateritoridlnych organizacii a zdruZeni
Sektorova stratégia zohladriuje rozmanitost jednotlivych povolani a poskytuje komplexny pohlad,
ktory dokaZe brat do Gvahy potreby vietkych oblasti patriacich do daného sektora. Ulohou Sektorovej
rady nie je len opisat sticasné a budice poziadavky na jednotlivé povolania, ale aj definovat kluéové
trendy dalSieho rozvoja, ktoré sa dynamicky menia. Hoci sa tieto trendy m6zu v sektore prejavit mierne
odlisne, spaja ich vplyv digitdlneho rozvoja, ktory podnecuje potrebu inovacnych zmien v sektore
a pripravu kvalifikdcii do buducnosti. Digitdlna transformacia prispeje aj k rieSeniam zelenej

transformdcie a demografickych zmien.

Sektor administrativa, ekonomika a manazment zahfna Siroku skalu pracovnych pozicii v podstate vo
vSetkych odvetviach hospodarstva, od stavebnictva cez elektrotechniku, strojarstvo az po finan¢né
sluzby a poradenstvo. Su to teda prierezové zamestnania, pri ktorych technologicky vyvoj bude mat
vyznamny vplyv na dopyt po tychto pracovnikoch a ich poZadované kvalifikdcie do buducnosti.
Charakteristiky jednotlivych odvetvi tohto sektora su nasledovné z hladiska troch oblasti, do ktorych

patria.

Administrativne a spravne ¢innosti

Administrativne a spravne cinnosti sa venuju najma priprave a evidencii dokumentov, dokladov
a dalSich pisomnosti, ako aj riadeniu réznych aktivit a procesov v podnikoch, verejnom sektore
a mimovladnych organizaciach. Tieto ¢innosti zahfnaju aj tvorbu analytickych materidlov, koncepcii Ci
metodik, ako aj konzultacné pracovné pozicie. Tieto pozicie sa teda zameriavaju na Specifické

schopnosti a znalosti, ktoré sa do istej miery liSia od €isto administrativnych pracovnych pozicii.

Na zaklade narocnosti prace a pozadovaného vzdelania sa pracovné pozicie v oblasti administrativnych

¢innosti delia na nasledujuce kategérie:

e Jednoduché a stredne narocné administrativne a spravne Cinnosti, pri ktorych je potrebné

stredné odborné vzdelanie alebo Uplné stredné vieobecné vzdelanie.
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e Ndarocné administrativne a spravne Cinnosti, ktoré vyzaduju vysokoskolské vzdelanie (neraz aj

konkrétneho zamerania).

Ekonomické ¢innosti

Do oblasti ekonomickych aktivit mozno zaradit povolania v oblasti Gétovnictva, auditorstva
a finan¢ného riadenia. Zamestnanci v tychto oblastiach vyuzivaju ekonomické pojmy a klti¢ové znalosti
z oblasti marketingu, dafiovnictva, prava, manazmentu, ako aj potrebné znalosti zo Statistiky. Délezitym
kritériom pre kvalifikdciu v tychto oblastiach je uchopenie zakladnych ekonomickych principov
a prisludnej legislativy. Daldim doéleZitym aspektom je zber, spracovanie aanalyza dat, ktoré sa

vyuzivaju na zlepSenie ekonomického vykonu organizacie.

Medzi ekonomické ¢innosti patria aj niektoré tzv. "regulované povolania", ktoré mozno vykonavat len
po splneni legislativnych poziadaviek. Sem patria napriklad povolania dafnovych poradcov, auditorov,
technikov bezpecnosti a ochrany zdravia a podobne. Tieto povolania vyZzaduju dosiahnutie urcitého
stupfia odborného vzdelania, uréitd dizku odbornej praxe, absolvovanie skugok a ziskanie prisluiného

osvedcenia o odbornej spbsobilosti.

Manazment

Zakladnou podmienkou efektivneho fungovania akéhokolvek podniku alebo verejnej organizacie je
kvalitny manazment disponujici skisenostami a zruénostami, ktoré si nevyhnutné pre dosiahnutie
dlhodobého Uspechu organizacie. Stale viac sa kladie d6raz na synergicky efekt spoluprace timu. Pojem
manaZment sa zameriava na vedenie organizacie prostrednictvom riadenia zdrojov s ohfadom na

stanovené ciele a oéakdvané vysledky. ManaZment zahffia tedriu a prax organizaéného riadenia®.

1.2 Strategicka analyza sektora

Tato Cast sa venuje posudeniu $pecifickych charakteristik podnikatelského prostredia v danom sektore.
Na zhodnotenie klti¢ovych aspektov sa vyuZiva Specidalne hodnotenie vnutornych a vonkajsich analyz
jednotlivych oblasti tohto odvetvia. Analyzuju sa data a predpokladany vyvoj. Hodnotenie sa
sustreduje na celkovi ekonomickd vykonnost odvetvia a predovietkym na ludské zdroje (ich

dostupnost, vekovu a rodovu Struktiru, mzdové ohodnotenie, regionalne rozmiestnenie atd.). Tieto

1 SRI(2022) Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manaZment do roku 2030,
SRI, 2022
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analyzy maju za ciel identifikovat redlne potreby odvetvia v oblasti rozvoja a zlepSovania ludskych

zdrojov. Na zaklade tychto identifikovanych potrieb sa nasledne formuluju konkrétne navrhy opatreni.

Celkova hruba pridand hodnota sektora administrativa, ekonomika, manazment dosiahla v roku 2024
na Slovensku uroven 5,153 miliardy eur, ¢im sektor administrativa, ekonomika, manazment prispieva
k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike SR podielom 5,3 %, ¢o ho spomedzi jednotlivych sektorov radi
na 7. priecku. Ide teda o sektor, ktory ma priestor pre vyrazné zvySovanie pridanej hodnoty cez
vyuZivanie digitalnych technoldgii. Dolezité je tiez doplnit, Ze zamestnanci AEM su aj v ostatnych
sektoroch hospodarstva ako je bankovnictvo, obchod, automobilovy priemysel a vSetky ostatné a teda
nepriamo prispievaju k tvorbe pridanej hodnoty v ekonomike SR aj v tychto sektoroch. A teda 5,3 %
reprezentuje len spolo¢nosti ktoré AEM maiju ako hlavnu ndpln prace, ¢i uz formou outsourcingu alebo

zdielanych sluZieb.

Najvyznamnejsie spolocnosti v sektore administrativa, ekonomika, manazment podla trzieb su firmy
Dell s.r.o., IBM International Services Centre, Amazon Slovakia, Swiss Re Management a Johnson

Controls.

Graf¢c. 1 Hruba pridana hodnota podla sektorov v roku 2022
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Graf ¢. 2 Vyvoj hrubej pridanej hodnoty (HPH) v sektore administrativa, ekonomika a
manaiment v mil. EUR a podiel sektora na HPH v ekonomike
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

1.3 Datové zhodnotenie vyvoja [udskych zdrojov v sektore

1.3.1 Popis vychodiskovych dat tykajucich sa [udskych zdrojov v sektore

V sektore administrativa, ekonomika, manaZment pracovalo podla dostupnych Udajov 128 998 osbb.
Na celkovej zamestnanosti v SR sa podiela prispevkom 4,5 %. V tomto smere doslo oproti Udajom z
roku 2020 k miernemu poklesu z Urovne 5,1 %. Sektor prechadzal v ostathom obdobi konsolidaciou zo
strany nadnarodnych korporacii, ¢o sa mohlo prejavit na tomto zniZeni. Z hladiska podielu sektorov na

zamestnanosti patri sektoru AEM v sucasnosti 8. priecka.

Podla poctu zamestnancov su v sektore administrativa, ekonomika, manaZment najvacsie firmy IBM
International Services Centre, Dell s.r.o., Kyndryl Services Slovensko, Swiss Re Management AG,

Transfer International Staff a IQVIA RDS Slovakia.

V buducnosti bude nevyhnutné sledovat vyvoj s ohfadom na fakt, Ze tieto globalne pésobiace firmy,
ktoré maju svoje dcérske spolocnosti aj na Slovensku, sa transformuju pod vplyvom rozSirovania
vyuzitia technoldgie Al, ¢o sa prejavuje i na zniZzovani poctu ich pracovnikov. To sa CiastoCne prejavi aj

na znizeni poctu ich pracovnikov v slovenskych dcérskych firmach.
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Grafé. 3 Podiel sektora na zamestnanosti na Slovensku
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Z hladiska regiondlneho rozloZenia zamestnanosti sa posilfiuje pozicia Bratislavského kraja, kde v
sucasnosti pracuje aZz 62 % zamestnancov sektora, pricom dalSie kraje v poradi, KoSicky a Trnavsky,
dosahuju iba 8 % celkového poctu zamestnancov sektora. Tento trend bude pokracovat. Organizacia
spojenych narodov predpoklada, Ze v roku 2050 bude vo velkych mestach Zit az 68% obyvatelstva. Na
druhej strane, najslab3iu poziciu ma Presovsky kraj, kde sa zamestnavaju iba 3 % zamestnancov sektora
AEM. Je vidiet, Ze regiondlne sa este vyraznejsie posilfiuje pozicia Bratislavského kraja, ktory v roku
2019 zamestnaval ,iba“ 52 % zamestnancov sektora, zatial' o pokles pozicii zaznamenali Nitriansky

a Trenciansky kraj, ktoré padli z druhej, resp. tretej pozicie v roku 2019.
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Obrazok ¢. 1 Regionalne rozlozenie zamestnancov sektora, rok 2022

4% 39

4%
8%

4%

7%

Zdroj: Vlastny vypocet podla publikdcie SU SR Zamestnanci a mzdové prostriedky v hospoddrstve SR,
krajoch a okresoch v roku 2022.

Pozn.: V pripade, Ze sa v danom kraji a divizii SK NACE objavoval déverny tdaj oznaceny ,,D”, do vypoctu
vstupil ako nulovd hodnota.

Graf . 4 Vekové rozloZenie pracovnikov v sektore v roku 2020
MUZI ZENY
Priemerny vek v sektore 43,05 rokov Priemerny vek v sektore 42,73 rokov
65+ N
60-64 I e ——
55-59 I
50-54 I
4549 ]
40-44 /|
35-39 I
3034 1 O S
25-29 I
20-24 I
15-19 ||
10000 8000 6 000 4000 2 000 0 2 000 4 000 6000 8 000 10000 12000

B Muzi mZeny
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content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-aktivneho-starnutia sablona.pdf
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Najpocetnejsie vekové kategdrie zamestnané v sektore su v rozpati od 25 do 44 rokov. Priemerny vek
zamestnanych je priblizne 43 rokov v pripade muzov aj Zien, o znamen4, Ze pracovna sila v sektore je

mladsia v porovnani s celou SR. Co sa tyka zamestnanosti podla pohlavia, mierne prevladaju Zeny.

Graf ¢. 5 Priemerna hruba mesacna mzda podla sektorov v roku 2022

Priemerna hruba mesaéna mzda podla sektorov (v EUR)
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR

Osoby zamestnané v sektore administrativa, ekonomika, manazment dosahuju v porovnani s
ostatnymi sektormi jednu z najvyssich priemernych miezd vo vyske 1 654 EUR, pricom muZi dosahuju
v priemere o 359 EUR (o 24 %) vysSiu priemernd mzdu ako Zeny. Sektor patri medzi 7 sektorov s
najvyssou produktivitou prace na zamestnanca, ktora dosahuje 69 692 EUR rocne. V porovnani s celou
ekonomikou dosahuje nadpriemernu produktivitu prace na Urovni 120,4 % Urovne SR. Je to Ciastocne
dané aj tym, Ze firmy v tomto sektore su exportne orientované a tak nie siU obmedzované domacim

dopytom.



Graf ¢. 6 Priemerna hruba mesaéna mzda muzi/Zeny v roku 2022

Priemerna hruba mesa&na mzda podla pohlavia a sektorov (v EUR)
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Zdroj: Vlastny prepocet ASR z ddt SU SR
Z hladiska produktivity prace podla jednotlivych sektorov v beinych cenach je vidiet podobné
umiestnenie sektora AEM, ktory sa v ramci ekonomiky SR umiestnil na siedmom mieste s produktivitou

na urovni 69 692 EUR, o predstavuje 120,4 % priemeru za Slovensku republiku.

Graf €. 7 Produktivita prace podla sektorov

Produktivita prace v beZnych cenach v roku 2022 (v EUR)
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Zdroj: Vlastny vypocet podla tdajov SU SR.
Pozn.: Hrubd pridand hodnota za divizie patriace do daného sektora bola vydelend poctom
zamestnancov pracujucich v sektore.



1.3.2 Identifikujuca vplyvov p6sobiacich na sektor s dopadom na ludské zdroje

Vonkajsia strategicka analyza prostredia (PESTLE analyza)

PESTLE analyza je strategickou analyzou jednotlivych elementov vonkajSieho prostredia, ktoré

primarne ovplyvriuju konkrétny sektor. Zamerom tejto ¢asti je vyzdvihnut aspekty, ktoré majud priamy

alebo nepriamy vplyv na oblast ludskych zdrojov v danom sektore. Skratka PESTLE vyzdvihuje Politické,

Ekonomické (makroekonomické), Socidlne, Technologické, Legislativne a Ekologické faktory, ktoré

ovplyviuju dopyt po konkrétnych zamestnancoch alebo poZadovanu vzdelanostnu struktdru pracovnej

sily do budtcnosti. Zakladom PESTLE analyzy je identifikovat konkrétne faktory, udalosti, rizika a vplyvy

pre kazdé odvetvie sektora.

PESTLE analyza v sektore administrativa, ekonomika, manazment

Politické faktory

Digitdlne technolégie su zavadzané v rdmci meniaceho sa prostredia v oblasti kontroly
aregulacného prostredia. To znamend aj fungovanie sektora v kontexte novych
institucii, o znamena transformaciu vztahov a presun procesov Statnej spravy, ktoré
ulahcuju a podporuju digitalizaciu

Potreba dlhodobého a stabilného zavazku politickych autorit ako aj kltcovej legislativy
na dosiahnutie reformy zniZenia administrativnych povinnosti podnikov na dobehnutie
lidrov v konkurencieschopnosti v EU na zvysenie stability a kvality podnikatelského

prostredia

Dlhodobé a strategické nastavenie cielov, kontrolnych mechanizmov a iniciativ na zber

dat alebo ich nasledné efektivne vyuZivanie pre ucely verejnych politik a podnikov

Potreba koordinacie pristupov a podpory institlucii s hospodarskymi partnermi na
zapojenie slovenskej ekonomiky do novych hodnotovych retazcov v rdmci Eurdpskej
Unie

Kritickd potreba pozitivneho pristupu politickych lidrov k poskytnutiu dostato¢nych
zdrojov (finan¢nych a fudskych) pre procesy digitalizacie verejnych systémov a riadenia

[udskych zdrojov

Ekonomické faktory

Zvysovanie ceny pracovne;j sily (zvySovanie nakladov na pracovnd silu), ¢o ma dopad na

pracovnu silu vsektore AEM, ktord moze byt nahradend zo strany digitdlnych
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technoldgii, ako umeld inteligencia alebo systémy riadenia podnikovych zdrojov (ERP

systémy)

e Nové podnikatelské modely vyvijaju tlak na firmy s administrativnou Strukturou, ktoré
potrebuju zjednodusit a efektivnejSie spravovat svoje procesy na zvysenie

konkurencieschopnosti a efektivity

e Vysoka miera nesuladu formalneho vzdelania a dopytu po konkrétnych zruénostiach
zvySuju tlak na zvySovanie verejnych vydavkov alebo komplexnd zmenu modelu

financovania vysokych skl

o ZlepSenie konkurencného prostredia prostrednictvom inovativnych podnikatelskych
modelov a digitdlnych rieSeni s vplyvom na potrebné kvalifikacie pre obsluhu tychto
rieSeni.

e Rozsirené uplatfiovanie novych pracovnych foriem z domu, ako napriklad home office,

v administrativnych pracovnych pozicidch umozni firmam vyznamné znizenie nakladov

na prevadzku

e Narast produktivity prdce zamestnancov a podnikov cez zavadzanie technologickych
a procesnych inovacii v podnikoch cez automatizaciu podnikovych procesov tvoriacich

vyraznu Cast procesov manazmentu pracovnej sily

Socialne faktory

e QOdliv a c¢oraz vyraznejsi nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily na trhu v regiéne
strednej a vychodnej Eurdpy, ktord vybudovala svoj model rastu na lacnej a dostupnej

pracovne;j sily

e Nasledky digitalizacie podnikov v podobe rasticeho tlaku na malé podniky. U nich su
nedostatocné zdroje na digitalizdciu, ¢o vedie kstrate konkurencieschopnosti

a naslednému riziku ich zaniku

e Vplyv demografickej krivky na dostupnost kvalifikovanej pracovnej sily a rozloZenia

kvalifikacnej Struktury

e Potreba lepSej prace so zahrani¢nym talentom pri lakani kvalifikovanych pracovnikov
a rieSeni dopadov neZiaducej migracie ludskych zdrojov z tretich krajin z dévodu tlaku

na pracovny trh

e Potreba zvySovania zru¢nosti a cielenej rekvalifikacie zamestnancov v sektore
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e Nové formy prace z domu, tzv. home office u administrativnych pracovnikov vytvdra

riziko vzniku neZiaducej socidlnej izolacie so svojimi nasledkami

e Zmeny a vysSie ocCakdvania zdkaznikov azamestnancov. V pripade zamestnancov

napriklad pokial ide o priority a rovnovdhu medzi pracovnym a osobnym Zivotom.

Technologické faktory

e Digitalizdcia cez efektivne prepdjanie systémov pripravuje poédu pre zvySovanie

efektivnosti administrativnych procesov

e Potreba adoptovania digitalnych rieseni nie len prostrednictvom technolégii, ale aj cez

zmeny firemnych postupov

e Presun administrativnych procesov z papierovej formy na digitalnu podobu s dopadom
na pridand hodnotu a nové moZnosti vyuzitia datovych zdrojov v nadvaznosti na

zavedené legislativne zmeny

e Rizikd nedostatoCnej kybernetickej bezpecnosti z hladiska technologického
zabezpeclenia systémov administrativy proti novym hrozbam vedice k potrebe
nasledného zvySovania kvalifikacnej Urovne zamestnancov v oblasti kybernetickej

bezpecnosti a kybernetickych hrozieb
e Uznavanie kvalifikacii naprie¢ krajinami

e Priprava adlhodoby zavizok k naplfianiu strategickych dokumentov na narodnej
a eurdpskej urovni s ciefom podporit prileZitosti v oblasti digitalnych produktov, sluZieb

a ekonomiky

e Elektronizacia vyzaduje zvysenie kvalifikacnej Urovne zamestnancov v tomto odvetvi s

dorazom na spravne vyuZivanie osobnych udajov a ich ochranu

Legislativne faktory
e Kontinualna adaptacia existujucej legislativy na nové aspekty digitadlneho rozvoja na
maximalizaciu potencialu ludskych zdrojov
e Potreba reflektovania ciefov zavedenych do legislativy Eurdpskej unie — Politicky

program digitdlnej dekady

e Potreba koordinacie legislativy ako aj systémov verejnej spravy na eurdpskej, narodnej
a regionalnej urovni na dobehnutie trendov z hladiska regulacie prace a pripravy

pracovnej sily oproti nasim konkurentom (V4, Pobaltie a exportni partneri)
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Rozvoj a rozSirovanie prav v oblastiach ochrany osobnych Udajov a ochrany sikromia

najma na eurépskej Urovni

Potreba prispésobenia administrativnych povinnosti vyZzadovanych od podnikov, ktoré
nereflektuju existenciu novych technoldgii s identifikovanim zodpovednej institucie na
vymahanie povinnosti, zavedenie poplatkovych znevyhodneni, resp. danovych a

poplatkovych zvyhodneni, pre tie podniky, ktoré rozvoj technolégii reflektuju

Ekologické faktory

Rastuci dopyt po trvalo udrzatelnych rieSeniach povedie k vzniku pracovnych miest v

oblastiach ako ekologicky dizajn, recyklacia alebo environmentdlne poradenstvo

Potreba identifikovat inovativne technolégie s najvdaésou energetickou Ucinnostou na

prepojenie procesov dvojitej transformacie

Zvysené povedomie a zdujem o ochranu Zivotného prostredia ovplyvni preferencie

zamestnavatelov a tym aj pracovné prileZitosti v sektore

Zvysujuce sa naroky a ocakavania zdkaznikov na minimalizaciu odpadov a zniZovanie
energetickej narocnosti firemnych procesov tlacia na firmy na zvySovanie pridanej

hodnoty a efektivnosti procesov, o tlaci na potrebu kvalifikovanej pracovne; sily.

Vnutorna strategickd analyza prostredia (SWOT analyza)

SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktord sumarizuje faktory

ovplyviujuce sektor administrativa, ekonomika, manazment s presahom na fudské zdroje. V rdmci nej

su sledované vplyvy suvisiace s ekonomickou situaciou, kapacitami v sektore a schopnostou sa

vysporiadat s existujacimi vyzvami, ktoré ¢akaju tento sektor.

SWOT analyza v sektore administrativa, ekonomika, manazment

Silné stranky

Dlhodobé zazemie nadnarodnych spolo¢nosti, ktoré sleduju inovacie a pokroky v oblasti
administrativnych postupov a podporuju rozvoj know-how a zru¢nosti u svojich

zamestnancov

Dlhodobé zastUpenie zahraniénych korporacii pomohlo vytvorit silnd zadkladriu

kvalifikovanej pracovne;j sily s dostatoénymi zru¢nostami
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e Podpora zo strany vzdeldvacich institucii, s know-how voblasti vzdeldvania
zamestnancov s ohladom na klicové zrucnosti — obchodné akadémie, vzdeldvacie kurzy,

vysoké skoly

e Kvalitna IT infraStruktura a pristup k modernym IT rieSeniam a hardvéru na slovenskom

trhu

e Vybudovana tradicia ekonomicky zameranych Studijnych odborov v rdmci Skolstva na

urovni strednych aj vysokych $kol

e Prepojenie know-how slovenskej pracovne] sily v oblasti manazmentu s pokrocilou
manazérskou praxou a modernymi pristupmi v digitdlne pokrocilych spolo¢nostiach a

krajinach (USA, Zapadna Eurdpa)

e Flexibilita velkej Casti pracovnej sily s ohladom na mieru technologickych inovacii v
kfucovych odvetviach slovenskej ekonomiky (business services, automobilovy sektor, IKT

sluzby)

e Dlhodobé a pionierske vyuzivanie modernych a spolahlivych komunikaénych
a manazérskych technolégii a postupov pomohli viacerym velkym podnikom manaZovat

pracovnu silu a podporit ekonomicku aktivitu v ¢ase pandémie COVID-19

Slabé stranky

e Premenlivost a nepredvidatelnost legislativnych pravidiel svplyvom na pracovné
povinnosti a potrebu ¢asovych a administrativnych nakladov na aktualizaciu znalosti

tychto zmien v rdmci legislativy

e Nedostatok dostatocnych zdrojov Casti podnikov na zabezpecenie investicii do inovacii
administrativnych systémov a systémov spravy majetku a dat a procesné inovacie

v sektore AEM

e Strata konkurencieschopnosti Slovenska v podobe nizkych nakladov prace z dévodu
viacerych zmien v ramci hospodarstva (pokles nezamestnanosti a dostupnej pracovnej
sily, zvySenie darovo-odvodového zataZenia prace az po vyssie naroky z hladiska
produktivity pracovne;j sily). To vedie k vy$sim rizikdm pre podniky, ktoré nemaju zdroje

na nahradenie ludskych zdrojov technolégiami.

e NizSia miera reflektovania technologického pokroku vo vzdeldavacom systéme, ktory

zatial nereformoval obsah vzdelavania na nové prilezitosti digitalnych technoldgii
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PrileZitosti

Hrozby

Nedostatocna previazanost vyskumu a vyvoja s poziciami v oblasti ekonomiky, kde by

bol podporeny priamo transfer technoldgii

Absencia doérazu na zjednoduSovanie administrativnych povinnosti a reviziu
podnikatelského prostredia, ¢im sa minimalizuje potencidl vyssej konkurencieschopnosti

podnikov a prinos z novych digitdlnych nastrojov

Proaktivne trendy u vacsich firiem v snahe identifikovat pokrokové pracovné postupy
a zavadzat ich do podnikov v rdmci ich dodavatelskych retazcov — to znamena vyznamné

nové poziadavky na znalosti pracovnej sily a ich kontinualnu inovaciu

Efektivne vyuzivanie ponukanych verejnych investicii na zavadzanie a rozvoj digitalnej
infrastruktury a systémov vzdeldvania na podporu konkurencieschopnosti a strategické

zavadzanie dostupnych technolégii

Slovensko mdze vyuZit dostupné zdroje z fondov Eurdpskej tnie na vyraznu digitalizaciu
procesov verejnej spravy a verejnych sluzieb na znizZenie nakladov pre podniky a pozicie

v oblasti ekonomiky

Narast potreby efektivneho manaimentu dostupnych zdrojov cez vyuZivanie novych
rieSeni a automatizaciu pracovnych procesov, ¢o pomdze pri dobiehani zahrani¢nych

trendov a vyuzivani modernych digitalnych rieseni

Technoldgie umelej inteligencie pomahaju rozvijat nové projekty digitalizacie
a automatizacie internych procesov v start-up projektoch a MSP cez vyuZivanie rieseni

nastavenych vo velkych nadndrodnych spolo¢nostiach s know-how v sektore AEM

MozZnosti pokroku v podobe rozvoja digitdlnych inovdcii, ktoré podporia automatizaciu

procesov, ¢o povedie k ndrastu produktivity pracovnych miest

Participacia v hodnotovych retazcoch firiem a uzsia prepojenost firiem s okolim vytvaraju

priestor i tlak na hlbsie uplatnenie digitalizacie

Rigidny a zaroven nepredvidatelny pristup k nastaveniu pravneho prostredia z hladiska
podnikatelskych povinnosti s absenciou reflexie novych trendov vedie k narastu

regulacnej zataze pre podniky v sektore AEM
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Narast naro¢nosti obsluhovania novych hardvérovych a softvérovych rieSeni moze viest
k vekovej priepasti a vyrazne oslabit zamestnatelnost fudi vo veku 50+ bez relevantného

rozvoja celozivotného vzdelavania

Kybernetické hrozby znamenaju potrebu podnikov a najma MSP zvysovat investicie do
zabezpecenia internych procesov, ¢o znizuje mieru zdrojov dostupnych na zvySovanie

produktivity a vyzaduje zamestnavanie IKT Specialistov

Demograficky vyvoj, ktory znamend nizSiu domdacu ponuku kvalifikovanej pracovne;j sily,
ktora casto odchddza do zahranicia v kombindcii s negativnym postoj spoloc¢nosti
smerom k prichodu nevyhnutnej pracovnej sily zo zahranicia aj absenciou stratégie na

zvratenie tohto trendu, podporu ndvratu na Slovensko a prildkanie zahrani¢ného talentu
Dlhodoba absencia reforiem vzdeldvacieho systému

Znizenie atraktivnosti krajiny a pracovnej sily pre zahrani¢nych investorov, nakolko ich

dcérske spolo¢nosti su najsilnejsimi subjektami sektora
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2 AKTUALNE TRENDY, PREDPOKLADANE VYVOJOVE TENDENCIE A
VYZVY SEKTORA S DOPADOM NA LUDSKE ZDROJE NA OBDOBIE 10
ROKQV

2.1 Aktudlne trendy sektora

Sucasny vyvoj v sektore

Sektor administrativy, ekonomiky a manaimentu je vynimocny v tom, Ze ide o prierezovy sektor,
ktorého povolania su pritomné naprie¢ ostatnymi sektormi. To plati osobitne aj pre vsetky tri
podsektory, kedZe aj administrativne, aj ekonomické, aj manazérske ¢innosti st nevyhnutnou stucéastou
kazdého ekonomického subjektu vo vsetkych sektoroch ekonomiky. Prave z tohto dovodu je dblezité
analyzovat dopady novych trendov v ramci sektora, kedZe budd mat vyrazné nasledky na poziadavky

trhu préce.

Dosledkom digitalnej transformdacie sa mnohé administrativne, ako aj manazérske procesy postupne
automatizuju. Jednotlivé krizy, ktoré zachvatili Eurdpu, ako aj svet v podobe pandémie COVID-19
a uzatvorenia ekonomiky, ruskej agresie na Ukrajine a naslednej energetickej krizy spolu s prudkou
inflaciou zintenzivnili a vyzdvihli vyznam doterajSich trendov v sektore. Klu¢ové trendy v sektore tvoria

najma:

digitalizacia a elektronizacia,

umel3d inteligencia,

automatizacia procesov,

cloudové platformy,

zber dat, datova integracia a vyuzivanie big data,
dvojita transformdcia,

mékké zruénosti (soft skills),

hybridny spésob prace.

Digitalizacia a elektronizdcia

Pojmy ,digitalizacia” a ,elektronizacia” sa mnohokrat navzajom zamienaju, ale liSia sa v tom, ako
prebieha transformacia tradi¢nych podnikov na elektronické. Digitalizacia rieSi primarne transformaciu
sucasnych procesov do elektronickej podoby, pricom proces elektronizdcie sa zameriava na

podrobnejsi pohlad na organizaciu a praktiky podnikov, ako aj potrebnu analyzu toho, o je
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nevyhnutné a efektivne a ndsledné nahradzanie alebo odstrafiovanie neefektivnych aktivit v podniku.
Administrativne aktivity rieSia najma pripravu a spracovanie podnikovej dokumentdcie. Digitalizacia
podnikovej dokumentdcie vedie k ndarastu efektivity, rychlosti a automatizdcie administrativnych
aktivit. Zaroven tento proces pomaha zvySovat prehladnost aanalytiku podnikovych informacii,
zabezpecit spolahlivi dokumentaciu a archivaciu informacii a viest k vyraznému znizovaniu nakladov
podnikov spojenych s tymito procesmi, ako aj tlaou a ukladanim materialov. Podobne pritomné su
digitalne rieSenia pre ekonomické a manazérske aktivity na sledovanie podnikovych dat, ako aj
jednotlivych procesov. Tieto riesenia budd odburavat potrebu manuélnej kontroly a zvysia efektivnost

a pridanu hodnotu procesov v jednotlivych oblastiach.

Tieto procesy suvisia priamo s pojmom ,,distribuované podnikanie®. Ide o obchodny model vyuzivajuci
digitdlne aspekty podnikania. VyuZivanie tohto modelu urychlila pandémia COVID-19. Bolo to prave
toto obdobie, pocas ktorého sa zvysil podiel zamestnancov, ktori vyuZivali pracu na dialku. Zarovern sa
vyrazne zmenilo spravanie zakaznikov, ktori sa vo velkej miere presunuli do online prostredia, comu sa
museli prisposobit podniky, aby minimalizovali rizikd do buducnosti. Jednym zo zamerov tohto
nastavenia firiem je udrzat zamestnancov cez lepsie reflektovanie ich potrieb a preferencii, kedze
zamestnanci radi vyuZzivaju pracu z domu a hybridny model prace. Tento model tiez lepsie reflektuje

preferencie klientov, ktori ¢oraz viac preferuju virtudlnu komunikaciu a dostupnost online sluZieb.

Umeld inteligencia

UZ teraz sa technoldgie umelej inteligencie vyuzivaju beZzne naprie¢ sektorom AEM. Napriklad pri
prekladani textov, ziskavani Struktirovanych dat z r6znych podkladov, alebo pri textovych a hlasovych
asistentoch postupne rastie ponuka rieSeni na baze umelej inteligencie. Okrem toho su technolégie
umelej inteligencie stéastou uz zauzivanych robotickych automatizovanych procesov v Gétovnictve,
riadeni fudskych zdrojov a dalSich administrativnych oblastiach. Potreba zakomponovania technolégii
umelej inteligencie v ramci administrativy a riadenia podnikov a ludskych zdrojov sa bude kontinudine

zvysovat.

V rdmci podsektora ekonomika sa umeld inteligencia vyuziva naprie¢ viacerymi aktivitami. Prvym
prikladom je predikcia a analyza dat. Al nastroje dokazu analyzovat velké mnozstvo dat a predpovedat
buduce trendy. To je uZitocné napriklad pri predpovedani dopytu po produktoch, optimalizacii zasob a
planovani vyroby. Popri tom sa zadinaju vyuzivat tieto technoldgie na personalizaciu marketingu. Al

mozZe analyzovat spravanie zdkaznikov a vytvarat personalizované marketingové kampane, ktoré su
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efektivnejsie a cielenejsie®. Klu¢ovou oblastou je aj moZnost zlep3enia zdkaznickych sluZieb. Chatboty
a virtualni asistenti vyuzivajuci Al mézu poskytovat zakaznicku podporu 24/7, odpovedat na beiné

otazky a riesit problémy zakaznikov rychlo a efektivne.

Technoldgie umelej inteligencie vedia prinasat rieSenia aj v oblasti marketingu ¢ naboru
zamestnancov. Napriklad, pri optimalizacii riadenia ludskych zdrojov mbéze Al poméct pri nabore
zamestnancov tym, Ze analyzuje Zivotopisy a vybera najvhodnejsich kandidatov. Taktiez mé6ze sledovat
vykonnost zamestnancov a navrhovat Skolenia na zleps$enie ich zruénosti. Tieto technolégie nielen
zvysuju efektivitu, ale tiez umozfiuju manazmentu lepsie sa prispdsobit meniacim sa podmienkam na
trhu a prijimat informovanejsie rozhodnutia. Na zdklade Spravy o stave digitalneho desatrocia 2024
bol v minulom roku podiel podnikov vyuzivajucich technoldgie umelej inteligencie len 7,0 % podnikov

na Slovensku?.

Automatizdcia procesov

Automatizacia procesov bude tiez zohravat ¢oraz vyznamnejsiu rolu v aktivitach v ramci sektora AEM.
Napriklad v oblasti pravidelnych administrativnych aktivit méze automatizacia pomdoct vo vyraznom
zvySovani efektivity a pridanej hodnoty podnikovych procesov. Vyznam technoldgii a rieSeni
vyuzivajucich zndmky strojového ucenia a automatizdcie procesov aj v oblasti administrativy sa
neustale zvysuje a je zahrnuty aj v ciefoch Eurépskej Unie v ramci Politického programu pre digitdlne

desatrocie®.

Cloudové platformy

Vyznam pokrocilych digitdlnych technoldgii, ako je cloud a cloudové rieSenia rastie aj s ohfadom na
priority stanovené na Urovni Eurépskej Unie. Cloudové rieSenia maju pre sektor AEM viacero

vyznamnych benefitov:

2 Tomarco (2024) Marketing na autopilota s vyuZitim umelej inteligencie, na: https://tomarco.ai/marketing-na-
autopilota-s-vyuzitim-umelej-inteligencie/

3 Eurdpska komisia (2024) Sprdva o stave digitdineho desatro¢ia, Eurdpska komisia, 18. jula 2024, na
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/factpages/state-digital-decade-2024-report

4 Eurdpska komisia (2024) Digitdlne desatroéie Eurdpy, 3. jula 2024, na https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sk/policies/europes-digital-decade
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1. Flexibilita a pristup: Cloudové rieSenia umoznuju pracovnikom pristupovat k délezitym
aplikaciam a datam z akéhokolvek miesta a zariadenia s internetovym pripojenim, ¢o zvysuje
ich flexibilitu a produktivitu.

2. ZlepSenda spolupraca a komunikacia: Cloud umoziuje jednoduché zdielanie dokumentov,
spolupracu vredlnom case aefektivnu komunikaciu medzi zamestnancami, ¢o vedie
k zvySenej efektivite prace.

3. Zabezpecenie dat a obnovovanie: Mnohi poskytovatelia cloudovych sluzieb ponukaju vysoku
Uroven ochrany dat a automatické zdlohovanie, ¢o je kfucové pre sektor, kde sa pracuje
s citlivymi informaciami.

Vdaka tymto vyhodam sa cloudové rieSenia stali neoddelitelnou sucastou modernych podnikovych
procesov a pomahaju organizaciam zlepsit efektivitu, bezpeénost a spolupracu vo svojich aktivitach.
Studie ukazuju, Ze do roku 2025 budl cloudové platformy zakladom pre viac ako 95 % novych
digitalnych projektov. V roku 2021 to bolo menej ako 40 %.> Na zéklade Spravy o stave digitalneho
desatrocia 2024 dosiahol v minulom roku podiel podnikov vyuZivajucich cloudové sluzby az 30,2 %

podnikov na Slovensku®.
Zber dat, ddtova integrdcia a vyuZivanie big data

Posledné roky vyrazne narasta hodnota a vyznam informacii. Spolo¢nosti uz zacali s investiciami do
inovativnych rieseni na zber dat (ako napr. 1oT), ktoré prindsaju bezprecedentny pohlad na vyrobné aj
nevyrobné procesy v rdmci organizacie. V kombinacii s umelou inteligenciou, ktora ma s mnoZstvom
zozbieranych dat synergicky efekt, tieto technoldgie prinesi do hospodarstva vyrazné zvysenie
produktivity vd'aka moznosti rozhodovania sa na prave na zaklade dat a nie emdcii ¢i pocitov. Avsak
mnohé spolo¢nosti maju kiuc¢ové udaje uloZzené v roznych systémoch a formatoch, ktoré komplikuje
ich integraciu, vdaka ¢omu ich nevyuzivaju dostatocne efektivne. Déblezité je integrovat Udaje cez rozne
platformy a pouZivatelov, aby boli pristupné viade, kde su potrebné. Hoci sa predpoklada, Ze datova
integracia a big data spolu s umelou inteligenciou budl zohravat délezZitd ulohu v oblastiach

administrativy a manazmentu, respondenti prieskumu tieto trendy zatial vyrazne nepocituju.

Na zaklade Spravy o stave digitdlneho desatrodia 2024 bol v minulom roku podiel podnikov

vyuzivajucich datové analyzy dosiahol rovnako az 30,2 % podnikov na Slovensku.

5 Gartner (2022) Trendy formujice buduicnost digitadlneho biznisu, Millennium, 10. januara 2022, na:
https://www.millennium.sk/novinky/trendy-formujuce-buducnost-digitalneho-biznisu/
6 Gartner (2022) Trendy formujuce buducnost digitdlneho biznisu, Millennium, 10. januéra 2022, na:
https://www.millennium.sk/novinky/trendy-formujuce-buducnost-digitalneho-biznisu/
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Nové trendy v sektore AEM

Po niekolkych turbulentnych rokoch spésobenych uzatvorenim ekonomiky v désledku pandémie
COVID-19 alebo, vojny na Ukrajine, ¢i energetickej krizy a inflacie, priniesol rok 2023 prvé obdobie
relativnej stability. To pomohlo upokojit situdciu v podnikoch aspolu s nastartovanymi trendmi
spbsobenymi rokmi krizy jasne nastavit priority v oblasti digitdlnej transformacie. Schopnost
predvidatelného planovania zmien prichddzala do nového ekonomického prostredia, ktoré si vyzaduje
vyrazné zvySovanie efektivity a produktivity. Prejavilo sa to najma v podobe rozsireného zavadzania

inteligentného priemyslu alebo novych modelov poskytovania sluzieb zakaznikov.

Tieto nové vyzvy znamenaju aj potrebu Upravy pristupov v manazmente ludskych zdrojov. Prejavuje sa
to najma v podobe potreby redefinovania podoby a charakteru ndplne prace jednotlivych povolani
a suvisiacich poZiadaviek na kvalifikaciu a pripravenost pracovnikov na trhu. Oc¢akava sa, Ze vacsina
sucasnych Ziakov na zakladnych Skolach bude v budtcnosti pracovat na pozicidch, ktoré aktudlne
neexistuju’. Tento predpoklad vytvéra ndroénu Ulohu pre systém formalneho vzdeldvania vytvorit taky
systém pripravy, aby boli absolventi v budicnosti schopni sa flexibilne prispdsobovat neustdle sa

vyvijajucej situacii na trhu prace.

Rozne strategické materidly ako Akcny pldn inteligentného priemyslu SR z roku 2018 alebo Ndrodnd
stratégia digitdlnych zrucnosti SR a Akcny plan na roky 2023 — 2026 si stanovuju priority v podobe
potreby zabezpefenia dostatocného poctu a kvality ludského kapitalu pre digitalny priemysel
a digitdlnu dobu®. Sucastou tohto procesu je aj povinnost vytvorenia systému kvalitného celoZivotného
vzdeldvania pre obyvatelov vo vsetkych vekovych kategériach. Vysledkom tohto procesu musi byt
nielen Uprava vzdeldvacieho systému, ale aj rozvoj aktivit z hladiska nastavenia aktivnej politiky trhu
prace. Iba tak sa umoZni dosiahnutie rekvalifikacie celej pracovne;j sily na Slovensku, vratane sucasnych
zamestnancov. Tym by mala byt poskytnuta ponuka rekvalifikacnych, resp. rozsirujicich kurzov na
udrzanie si zamestnania a zvySenie pridanej hodnoty pracujicich. Tento spdsob bude eliminovat riziko

vzniku Strukturdlnej nezamestnanosti, ktora by pre Slovensko znamenala vazny problém.

Do kltcovych faktorov, ktoré ovplyviiuji smerovanie pracovnej sily s ohladom na rozvoj digitalnej
transformacie a rozvoja IKT, treba zaradit digitalizaciu ekonomiky, rozvoj technolégii Big Data, Cloud

Computingu, Internetu veci, ako aj kyberneticko-fyzikdlnych systémov. Rozvoj zruénosti pracovne;j sily

7 Cibikova, N. (2023) Dospeli buducnosti, TREXIMA, 1. septembra 2023, na https://www.trexima.sk/dospeli-
buducnosti/

8 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (2022) Ndrodnd stratégia
digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky a Akcny plan na roky 2023 — 2026, Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, na https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf
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v tychto smeroch povedie ku kladnému vyvoju Cinnosti sektora, najma v podobe efektivnejsieho
spracovania dat ainformdcii, akich efektivnej distribdcii medzi jednotlivymi zainteresovanymi

v v

edkom bude kratsi ¢as na spracovanie, triedenie a vyhodnotenie dat v redlnom

Ucastnikmi na trhu. Vys
Case. To povedie ku kvalitnym, rychlym a aktudlnym rozhodnutiam v rdmci manazérskeho procesu na

vSetkych Urovniach.

Pri kreovani buducej pracovnej sily existuju nasledovné alternativy prace s ludskym kapitalom, ktoré

je mozné realizovat.

- Rekvalifikacia pracovnikov — ide o proces zvySovania odbornych znalosti sucasnych
zamestnancov cez poskytovanie kvalifikacnych kurzov, kde je klucové ziskavanie novych
zruénosti alebo rozsirovanie existujuicich zruénosti na vyssiu Uroven.

- Preradenie pracovnikov — ide o proces presunu zamestnancov na zabezpeclenie
efektivnejsieho vyuZivania schopnosti a zru¢nosti sicasnych zamestnancov na novej pracovnej
pozicii, pricom rozhodujlce su prave Specifické zrucnosti daného zamestnanca.

- Prijatie novych pracovnikov — ide o alternativu, ktora predstavuje relativne vysoké riziko kvoli
existujucej podobe Sstrukturdlnej nezamestnanosti v krajine. Na trhu prace sa ukazuje
nedostatok pracovnej sily s poZzadovanymi zru¢nostami na pokrytie existujuceho a budiceho
dopytu po zru¢nostiach od vsetkych relevantnych zamestndavatelov.

- Uzatvaranie $pecifickych zmlav — ide o proces uzatvorenia zmluvy s externou spolo¢nostou
na eliminovanie dosledkov nedostatku pracovnej sily na trhu prace. Do tejto kategdrie patria
napriklad zmluvy s doddvatelmi, s nezdvislymi pracovnikmi alebo wvyuZitie sluZieb
personalnych agentur — docasni zamestnanci.

- Uvolfiovanie zamestnancov — ide o proces, ktory méze pomoct zmiernit fenomén nedostatku
kvalifikovanych zamestnancov, ktory je mozné predpokladat hlavne v sektoroch a pracovnych
poziciach, kde je mozné nahradenie ludskej prace technolégiami resp. automatizaciou.

V sektore AEM je ocakdvané, Ze dominantnym trendom bude proces rekvalifikicie, pripadne
preradenia zamestnancov v ramci podnikov. Pri podskupine malych a strednych podnikov sa tiez da
oCakavat preferencia v podobe vyuZitia externych sluZieb v pripade nastupu umelej inteligencie, ¢o
moZe v obmedzenej miere viest k naslednému prepustaniu zamestnancov. V oblasti manazmentu
a riadenia fudskych zdrojov nadalej zostavaju dolezité aktivity, ako je riadenie znalosti, tvorba politiky
ludskych zdrojov, vzdelavanie (rézne formy skoleni), nabor pracovnej sily, systém odmenovania

v podniku a v neposlednom rade opis pracovnych miest.

Nevyhnutné zmeny v politike rozvoja pracovnej sily, ako aj zmeny v narokoch na fiu s ohladom na
hibkové zmeny v podobe digitalnej transformacie boli zrychlené pandémiou COVID-19, ako aj

narastom ceny prace v nasledujucich rokoch. Jednym z najcastejSie vyuzivanych ndstrojov na ochranu
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zdravia zamestnancov, ako aj zabezpecenie plynulej prevadzky podniku bolo poskytnutie moznosti
pracovat z domu. Tento nastroj prave zamestnanci v oblasti administrativy, ako aj vSetkych drovni

manazmentu mohli vyuZit v maximalnej moznej miere.

Vdaka vyuzitiu digitalnych technoldgii bolo mozné vykonavat hlavné sektorové pracovné ¢innosti aj
v obdobi spominanych kriz. Medzi kfu¢ové technoldgie na zabezpeclenie tychto aktivit patria napriklad
Internet veci (loT), Big Data, Cloud computing, systémy ERP alebo technolégie umelej inteligencie.
V ¢ase pandémie bolo velké mnoiZstvo aktivit, ktoré dovtedy vyzadovali fyzickl pritomnost,
presunutych do online priestoru prostrednictvom réznych virtualnych platforiem (ZOOM, Microsoft
Teams, Google Meet ai.), zniZil sa pocet realizovanych sluZobnych ciest avacsina stretnuti sa

prostrednictvom spominanych platforiem realizovala online.

Tento stav znamenal novy Standard, na ktory sa museli pripravit zamestnavatelia, ako aj zamestnanci.
KedZe ale spolo¢nosti nemali mozZnost sa tejto zmene vyhnut s ohladom na potrebu kontinudlneho
fungovania a zniZovania hospodarskych strat, stali sa sucastou celosvetového experimentu v tejto
oblasti. Aj vdaka tomu sa home office, ako aj online stretnutia stali beznym Standardom v rdmci
sektora. Tato zmena priniesla mnohé dopady na zamestnancov a zamestnavatelov, v pozitivhom aj
negativnom smere. Do pozitivhych vplyvov sa da zaradit napriklad zniZzovanie nakladov, finanénych,
Casovych aj environmentdlnych na cestovanie do prace az prace, zlepSenie schopnosti time
managementu zamestnancov, zlepSenie rovnovahy pracovného a osobného Zivota a lepSie moznosti
sustredenia sa na pracu. Negativne aspekty prace zdomu boli najma v podobe pocitu izolacie
zamestnancoy, absencie socidlnych vazieb vpraci andrast psychosocidlnych rizik, spojenych

s narastom problémov v rodinnom prostredi.

Transformacia viacerych aktivit do online priestoru si vyZadovala investicie do informacno-
komunikacénych technoldgii v podniku. V tomto smere sa prejavil hlavne nedostatok dostupného IKT
personalu na implementdciu rieSeni naprie¢ podnikom. Druhym problémom boli chybajice zakladné
digitdlne zruénosti zamestnancov, aby vedeli pracovat na rovnakej Urovni produktivity. S ohladom na
nedostatok pracovnej sily sa stane prioritou zamestnavatelov dokazat poskytnut zamestnancom také

podmienky, aby si vedeli ziskat lojalitu a stabilitu zamestnancov.

Novou nezndmou z hfadiska zamestnavania a riadenia ludskych zdrojov v sektore AEM zostava aj
zavadzanie technoldgii umelej inteligencie. V sucasnosti sa zavadzaju v podnikoch rozne aplikacie
fungujuce s vyuzitim umelej inteligencie. Tieto technoldgie vedia realizovat proces ziskavania, ako aj
vyberu vhodnych zamestnancov. Umeld inteligencia dokaze efektivne vyhodnotit velky objem
podkladov, atym aj hodnotit vykonnost zamestnancov, pripadne vyhodnotit silné a slabé stranky

jednotlivych kandidatov. Vychadzajic z tychto podkladov je mozné z tychto technoldgii ziskavat aj
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konkrétne navrhy na zvysenie efektivnosti spolocnosti ako celku, resp. konkrétneho zamestnanca.
Prostrednictvom technoldgii umelej inteligencie je mozné realizovat aj rozne skolenia, ¢o im umozni
Casovu flexibilitu a v neposlednom rade aj znizenie financnych nakladov na takéto Skolenia. Tymto

méze dojst k zniZzeniu pracovnej vytazenosti zamestnancov v oblasti riadenia ludskych zdrojov.

Dvojita transformacia

Dvojita transformdcia je coraz dominantnejSia v oblasti digitdlnej transformacie, ktord zdéraznuje
potrebu zmeny nielen v samotnych technologickych procesoch a systémoch, ale aj v samotnej
organizacii akulture spolocnosti sohladom na wvyuZivanie digitdlnych trendov na podporu

a dosahovanie environmentdlnych cielov.

Dvojita transformacia si kladie za ciel nielen modernizovat technologické prostredie a zlepsit efektivitu
podnikania pomocou digitalnych nastrojov, ale tiez transformovat kultdru a pracovné prostredie tak,
aby organizacia bola schopna flexibilne reagovat na zmeny a inovovat vo svojom odvetvi vo vztahu
k digitalnym a environmentalnym cielom. Tento pristup je klti¢ovy pre Uspesnu digitalnu transformaciu
a dlhodobu konkurencieschopnost spolo¢nosti ako aj udrzatelnost ekonomiky z environmentalneho

hladiska. Dvojita transformacia je aj sicastou spolocenskej zodpovednosti firiem.

Udrzatelnost meni pracovné prostredie tym, Ze zvySuje zaujem o socidlne a environmentalne otazky
medzi zamestnancami a veducimi pracovnych timov. Spolo¢nosti, ktoré implementuju ESG postupy,
Casto zaznamenavaju zvySenu spokojnost zamestnancov, lepsie financné vysledky a zlepsené
povinnosti voci spolocnosti. Tento rdmec tieZ prispieva k lepsej reputacii spolo¢nosti a zvySuje
atraktivnost pre talentovanych pracovnikov, najma medzi mladsimi generaciami, ktoré kladd doéraz na
udrzatelnost. Bude to mat priamy dopad aj na praktiky vykonavané mnohymi povolaniami v ramci

sektora.

Mdkké zrucnosti (soft skills)

Vyznamnym trendom ztohto hladiska naprie¢ sektorom zostdva rozvoj osobnostnych kvalit
zamestnancov, ako napriklad komunikacnych zruénosti, zodpovednosti, samostatnej prace, flexibilnosti
a spolahlivosti. Ak kandidati disponuji vhodnymi makkymi zruénostami, firma im je ochotna nasledne

pomdct s osvojenim si odbornych aspektov prace vhodnym tréningom a zaskolenim.
Hybridny spbsob prace

Hybridny spésob prace, ktory je kombinaciou prace v kancelarii a prace na dialku (tzv. home office),

zostal celosvetovo vyznamnym trendom aj po skonceni pandemickych obmedzeni. Podla vysledkov
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vlastného dotaznikového prieskumu pracovnikov sektora vnima trend vyuzitia home office ako

vyznamny 52 % respondentov, a to 28 % velmi a 24 % stredne®.

Trendy hybridnej prace v sektore administrativy, ekonomiky a manaZzmentu zahffiaju nasledujuce

aspekty:

1. Administrativa: V administrative sa stava hybridny sp6sob prdce ¢oraz popularnejsim, pricom
zamestnanci kombinuju pracu z kanceldrie s pracou na dialku. Tento model umozniuje
flexibilitu a zlepsuje efektivitu prace, pricom zamestnanci mézu pracovat z réznych miest
podla potreby s pristupom ku kftéovym datovym zdrojom.

2. Ekonomika: V ekonomike trend hybridnej prace ovplyviiuje spdsob, akym podniky organizuju
pracu svojich zamestnancov najma vramci sluzieb. Tento model umoznuje zniZovanie
nakladov spojenych s prevadzkovanim kancelarii a zaroven poskytuje zamestnancom vacsiu
flexibilitu a rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom.

3. ManaZment: Pre manazment znamena trend hybridnej prace potrebu prispdsobit sa novému
pracovhému prostrediu a spésobom riadenia timu na dialku. Manazéri musia byt schopni
efektivne komunikovat so svojimi podriadenymi, riadit vykonnost a podporovat timovu
spolupracu aj v prostredi, kde ¢ast timu pracuje na dialku.

Tieto trendy hybridnej prace v sektore administrativy, ekonomiky a manazmentu su doleZité pre
prispdsobenie sa novym poZiadavkdm a potrebam zamestnancov v dobe rychlych zmien a digitalizacie

pracovného prostredia.

2.2 Predikcia vyvoja ludskych zdrojov v sektore s ohladom na kltcové trendy
Progndzy demografického vyvoja vychadzaju z Analytického vystupu Podpora aktivneho starnutia a

podpora striebornej ekonomiky v kontexte globalnych zmien a starnutia obyvatelstva Slovenska. Pre
kazdy sektor bola spravend osobitnd demograficka analyza, ktord vychadzala z Udajov zo Scitania
obyvatelov, domov a bytov z roku 2021. Projekcia pracovnikov v sektore sa opiera o pocet pracovnikov

v danom sektore (nielen zamestnancov), kedZe ide o SirSi sibor 0s6b a o informacie zo stratégii rozvoja

9 Republikové Gnia zamestnavatelov (2023) Analyza aktudinych zmien na trhu prdce najmdé v kontexte désledkov
pandémie, ozbrojeného konfliktu na Ukrajine a energetickej krizy v sektore administrativy, ekonomiky a
manaZmentu, Narodny projekt Podpora kvality socidlneho dialégu, November 2023, na
https://www.ruzsr.sk/media/d283a18c-56a2-4197-9498-e4f2e82101c9.pdf
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[udskych zdrojov v sektore®®. Progndzy dopytu po pracovnej sile vyuZivaju externy vystup Eurépskeho

strediska pre rozvoj odborného vzdelavania®l, pri¢om ich hlavnym zdmerom je naértnat budtce trendy.

Graf €. 8 Progndza vyvoja demografie (% z celkového stavu zamestnanych v roku
2023)

Demograficky vyvoj

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

m15-29 m30-44 m45-59 m60+

Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tudajov SU SR.
Pozn.: V grafe sa uvaZuje len s vplyvom demografie bez dalsich ekonomickych faktorov — Zdroj: KOZ

SR

Progndza predpoklada ubytok pracovnejsily len z dévodu demografickych tendencii medzi rokmi 2023
a 2035 o priblizne 6 %. Demograficka struktura oséb v sektore administrativa, ekonomika, manazment
sa bude menit nasledovne: vekova kategdria 15--29 zostane na Urovni 17 %, pocet os6b vo veku 30--44
klesne v prognézovanom obdobi o viac ako 10 %, zatial ¢o kategdria 45--59 sa rozrastie 02 % a

pocet fudi zamestnanych v sektore vo veku 60+ stipne o 3 %.

10 KOZ SR (2023) Podpora aktivneho starnutia a podpora striebornej ekonomiky v kontexte globélnych zmien a
starnutia obyvatel'stva Slovenska, Narodny projekt Podpora kvality socidlneho dialégu, November 2023, na
https://www.kozsr.sk/wp-content/uploads/2023/12/AV21 Podpora-aktivneho-starnutia sablona.pdf

11 CEDEFOP https://www.cedefop.europa.eu/sk
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Graf ¢. 9 Progndza vyvoja priemerného veku zamestnanych
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Vlastny vypocet ASR podla tdajov SU SR.

Ocakava sa, Ze v dosledku starnutia populdcie sa priemerny vek pracovnikov v sektore administrativa,

ekonomika, manaZiment zvysi zo sucasnych 43,30 na 45,03 v roku 2035. Tempo rastu veku je pomerne

rychle

, ale stdle je predpoklad, Ze péjde o mladsi sektor vzhladom na priemerny vek zamestnancov.

Graf ¢. 10 Progndza dopytu po pracovnych miestach (pocet os6b)
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Vlastny vypocet ASR podla udajov CEDEFOP.

Celkovy pocet obsadzovanych pracovnych miest v sektore administrativa, ekonomika, manazment

poklesne, pricom jeho dovodom bude pokles expanzného dopytu. Po roku 2025, v ktorom bude
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zaujem o 194 pracovnikov v tomto sektore, sa oCakdva stagnovanie expanzného dopytu na drovni
priblizne 500 pracovnych miest ro¢ne. Nahradzovaci dopyt by mal mierne rast, konkrétne z 1 972
pracovnych miest v roku 2023 na 2 128 v roku 2035. Celkovo sa v obdobi od roku 2023 do roku 2035
(v priebehu 12 rokov) ocakava, ze bude nevyhnutné nahradit novymi pracovnymi silami 24 586
existujucich pracovnych miest a predpokladd sa vznik dodatocnych 5 264 pracovnych miest. Tieto
odhady vyvoja povaZujeme za konzervativne za inak nezmenenych podmienok. Ale podmienky sa
menit budud. Vzhladom na vysokl otvorenost slovenskej ekonomiky a nejasné tempo pri zavadzani
dvojitej transformacie je prirodzené, Zze odchylka skutoc¢ného od prognézovaného vyvoja do roku 2035
bude ovplyvnend v zavislosti od intenzity faktorov, ktoré budi na Slovensku dominovat. To sa
premietne do pesimistického alebo optimistického scendra. Je vysoko pravdepodobné, Ze pocas
odhadovaného obdobia nastanu krizové stavy v domacej a globalnej ekonomike. Ako ukazalo obdobie
pandémie COVID-19, nas ekonomicky systém ma vytvorené mechanizmy, vdaka ktorym trh prace
nekopiruje ekonomicky pokles. Preto je pravdepodobné, Ze i pri vyraznejsich ekonomickych dopadoch

by zamestnanost nemusela byt zniZena vo vyraznej miere.

Graf ¢. 11 Vyvoj a progndza expanzného dopytu (pocet os6b)
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Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tudajov CEDEFOP.

Turbulentné zmeny v expanznom dopyte po novych pracovnikoch v sektore administrativa,
ekonomika, manaZment po roku 2022 ustali a neocakavaju sa ani vo vyhlade do roku 2035.
Najziadanejsi boli a aj budd pracovnici s vysokou kvalifikaciou. Vynimkou boli roky 2015 a 2018, kedy
expanzny dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikdciou prevySil dopyt po tych

vysokokvalifikovanych. Od roku 2021 aZz do roku 2035 bude dopyt po pracovnikoch s nizkou
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kvalifikaciou blizky 0. Expanzny dopyt po pracovnikoch so strednou kvalifikdciou dosiahol kladnu
hodnotu vroku 2021, odvtedy sa pohybuje vzapornych Cdislach aprognéza do roku 2035

nepredpoklada vyraznejsie zmeny.

Graf €. 12 Vyvoj a progndza nahradzovacieho dopytu (pocet osob)
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Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tudajov CEDEFOP.

Ocakava sa, Ze sektor administrativa, ekonomika, manaiment bude potrebovat v ramci
nahradzovacieho dopytu obsadit v nadchadzajucom obdobi najma pozicie pre vysokokvalifikovanych
pracovnikov. V roku 2035 by malo ist az 01278 takychto pracovnych miest. V roku 2011 bol
zaznamenany vyrazny narast nahradzovacieho dopytu po pracovnikoch so strednou kvalifikaciou,

odvtedy stagnuje na urovni okolo 800 pracovnych miest.

Graf ¢. 13 Vyvoj a progndza zamestnanosti v sektore podla kvalifikacie
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Graf ¢. 14 Ohrozené pracovné miesta v roku 2035
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Zdroj: Vlastny vypocet ASR podla tdajov CEDEFOP.

Z dévodu zavadzania software-u bude v sektore administrativa, ekonomika, manazment ohrozenych
669 pracovnych miest, ¢o nepredstavuje ani 1 % z o¢akavanej celkovej zamestnanosti v sektore v roku
2035. V dosledku robotizacie bude ohrozenych aZ 4 385 pracovnych miest, ¢o predstavuje 4 %
z celkovej zamestnanosti, a umeld inteligencia ohrozi existenciu 1 373 pracovnych miest. V pripade
Umelej inteligencie je najviac z tohto po¢tu ohrozenych pracovnych pozicii (616 miest) v povolani 3

Administrativni a obchodni manazéri.

Strategicky zaklad pre smerovanie ludskych zdrojov do roku 2035

Nasledkom tychto trendov sa sektor administrativa, ekonomika, manaZment musi pripravit na
dlhodoby vyvoj ocakdvany do roku 2035. Jeho podoba bola nacértnutd pri priprave Planu obnovy
a odolnosti Slovenskej republiky a taktieZ v Programe Slovensko 2021-2027*2. Plan obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky ako klicovy dokument spolu so Stratégiou digitdlnej transformacie 2030
zadefinoval kli¢ové reformy a investicie, ktoré maju posunut vpred sektory slovenského hospodarstva
a budu definovat zruénosti potrebné na maximalizaciu potencialu digitalnej transformacie. Sucastou
tohto trendu su aj priority verejného sektora v podobe rozvoja inteligentnych miest a obci (Smart

Cities) cez vyvoj aplikacii a senzorov vytvarajucich loT rieSenia pre zdravy a ekologicky udrzatelny vyvoj

12 https://eurofondy.gov.sk/program-slovensko/
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miest a obci s ohladom na bezpeénost a prosperitu obéanov. Prave v Programe Slovensko v Prioritnej

Osi 1 je Opatrenie 1.2.2 Podpora budovania inteligentnych miest a regidnov.

StreSnym cielom vychadzajlc z Pldnu obnovy a odolnosti je vytvorit fungujice digitalne hospodarstvo
pripravené na ocakdvané technologické zmeny v oblasti digitalizacie. Spolu so Stratégiou digitdlnej
transformdcie 2030 definuju tému digitalnej transformacie ako jednu z kftéovych v ramci budovania
ariadenia stratégii a vizii pre staty, podniky a organizacie. Z globalneho hladiska najvyznamnejsie
nasledujuice technoldgie: Umela inteligencia, Internet veci, Technoldgia 5G, Velké data (Big Data) a

analytické spracovanie dat, Edge computing a cloud computing, a Blockchain.

Agenda 2030 pre udrZatelny rozvoj (2030 Agenda for the Sustainable Development) je stihrnom
globalnych zavazkov, ktorymi medzindrodné spoloéenstvo vyzyva k spolo¢nému koordinovanému
postupu pri rieSeni najzavaznejsich globdlnych vyziev, medzi ktoré zaradujeme aj zmenu klimy,
chudobu, zvysujlce sa ekonomické a socialne nerovnosti alebo neudrzatelnost prevladajlcich vzorcov
vyroby a spotreby. Uréenie rozvojovych priorit priamo suvisi s identifikaciou cielov digitdlneho rozvoja
Slovenska, preto je Agenda 2030 jednym z vychodiskovych dokumentov pre digitdlne trendy do
buducnosti. Nasledovné priority na ndrodnej Urovni budu zdkladom dalsej strategickej a koncepcnej

prace, menovite:

e Vzdelanie pre dostojny Zivot,

e Smerovanie k znalostnej, environmentdlne udriatelnej a obehovej ekonomike pri
demografickych zmenach a meniacom sa globalnom prostredi,

e Udrzatelné sidla, regiony a krajina v kontexte zmeny klimy,

e Znizovanie chudoby a socialna inkluzia

Narodna stratégia digitalnych zruc¢nosti Slovenskej republiky a Akény plan na roky 2023 — 2026
nadvazuje na Stratégiu digitdlnej transformacie Slovenska 2030 bola prijata vladou 14. decembra 2022
uznesenim vlady ¢. 799/2022. Potreba schvélenia stratégie vyplyva zintenzivneho nasadzovania
digitalnych prvkov a systémov takmer vo vsetkych oblastiach ekonomiky, priemyslu a spolo¢nosti. Bez
prislusnej znalosti digitalnych zru¢nosti budi moznosti jednotlivca zamestnat sa, ¢i komunikovat
elektronicky, v blizkej buducnosti vyrazne limitované. Naopak, znalost digitalnych zru¢nosti a prace s

digitalnymi technoldégiami bude pre jednotlivca predstavovat urcitd konkurenénu vyhodu.

Narodna stratégia digitalnych zruénosti Slovenskej republiky je rozdelena na Sest prioritnych okruhov,

ktoré zastresuju jednotlivé kapitoly pokryvajuice klucové oblasti. Hlavné kapitoly tvori:

e Institucionalne zazemie

o IKT Specialisti
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e Digitdlne zru¢nosti mladych a pedagdgov vo vzdeldvacom procese
e Digitdlne zrucnosti aktivnych ucastnikov trhu prace
e Podiel dievcat a Zien v IKT

e Digitalna priepast a digitalne vylucenie

Nutnym predpokladom na dosiahnutie tohto ciela je rozvoj elektronickej verejnej spravy, ktora
poskytuje sluzby orientované na obcdana a podnikatela. Pilierom je kvalitnd vysokorychlostnd
infrastruktdra zalozena na optike a novych technolégidch ajasne nastavenym pravidiel vyuzivania
otvorenych dat sukromnym sektorom a neziskovymi organizaciami. Sucastou rozvoja Slovenska
v oblasti digitalizacie podla strategickych dokumentov su aj investicie do pracovnej sily ako forma
podpory priemyslu a modernych digitalnych sluzieb. Tieto zdroje budd dostupné a ndpomocné najma

pre samospravy a podnikatelov ¢i firmy.

Tieto aspekty spolu s ostatnymi klicovymi technologickymi a spoloc¢enskymi aspektmi digitalizacie su
zhrnuté v stresnej stratégii Eurdpskej unie, ktoré sa nachddza v ramci Politického programu pre

digitdlne desatrocie. Ten definuje nastavenie zru¢nosti v dvoch cieloch pre Eurdpsku Uniu, ktoré su:

- najmenej 80 % osbb vo veku od 16 do 74 rokov bude mat aspon zakladné digitdlne zruénosti;
- v EU bude zamestnanych najmenej 20 miliénov odbornikov v oblasti IKT, pricom sa podpori

pristup Zien k tejto oblasti a zvysi pocet absolventov odboru IKT.

Takto zadefinované ciele su nastavené v kontexte dalSich dimenzii Digitdlnej dekady, ktorymi su:
digitalna infrastruktura, digitalna transformacia podnikov a digitalizacia verejnej spravy. V ramci
digitalnej transformdcie podnikov su ciele definované s ohladom na tri skupiny podnikov. Prvou
skupinou su takzvani ,,oneskorenci”, teda podniky s nulovou digitalnou intenzitou. Sem patri velka ¢ast

malych a strednych podnikov. V tomto smere ma digitdlna dekdda zadefinovany nasledovny ciel:

- viac ako 90 % malych a strednych podnikov dosiahne aspor zdkladnu uroven digitdlnej

intenzity;

Pre Ucely digitalnej dekady je zakladna droven digitdlnej intenzity definovana tak, Ze podnik ma

zaékladnu uroven digitalnej intenzity, pokial spitia aspoii 4 z nasledujtcich 12 bodov:

Viac ako 50 % zamestnanych os6b ma pristup na internet na obchodné ucely,
Zamestnavanie IKT Specialistov;

Rychle Sirokopasmové pripojenie (30 Mbps alebo viac);

L

Poskytovanie prenosného zariadenia umoznujuceho mobilné internetové pripojenie viac ako
20 % zamestnancov;

5. Mat webov stranku;
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10.
11.

12.

Webstranka ma sofistikované funkcie (aspon jednu z: popis tovaru alebo sluzieb, cenniky;
moznost navstevnikom prispdsobit alebo navrhnit online tovar alebo sluzby; sledovanie alebo
stav zadanych objedndvok; personalizovany obsah na webovej stranke pre
pravidelné/opakované navstevnici);

Vyuzivanie 3D tlace;

Nakup stredne-pokrocilych sluzieb cloud computingu;

Zasielanie faktur vhodnych na automatizované spracovanie;

Pouzivanie priemyselnych alebo servisnych robotov;

mat predaj prostrednictvom elektronického obchodu, ktory predstavuje aspor 1 % z celkového
obratu;

Analyza velkych dat interne z akéhokolvek zdroja dat alebo externe.

Z toho vyplyvaju o¢akdvania, aké typy aktivit budu najviac ovplyvnené technologickym pokrokom, ¢o

je relevantné pre podnikanie v sektore administrativa, ekonomika, manazment.

Technologicky zaklad pre smerovanie [udskych zdrojov

Sucasné trendy technologickych a digitédlnych inovacii, ktoré vyrazne zasiahnu do rozvoja ludskych

zdrojov, sa nedaju zredukovat na zameranie sa na niekolko konkrétnych technoldgii. Zaroven je

potrebné pozerat sa na to, ako tieto inovacie napreduji z hladiska ich zlepSovania a ponukania rieseni

v sektore AEM. Na sektor AEM budu mat najvacsie vplyvy nasledovné technoldgie a inovacie:

Automatizacia: Technoldgie, ktoré automatizuji ulohy alebo procesy s cielom zlepsit
efektivitu a produktivitu. Sem mo6zu patrit robotickd procesnd automatizacia, automatizacia
pracovnych postupov a priemyselna automatizacia.

Datové technoldgie: Technoldgie, ktoré zahfiaju zbieranie, ukladanie, spracovanie, analyzu a
vizualizaciu Gdajov. Sem mézu patrit velké datové analytiky, tazba Udajov, datové sklady a
nastroje na vizualizaciu udajov.

Robotika: Technoldgie, ktoré zahffaju navrh, konstrukciu, prevadzku a pouZitie robotov pre
rozne Ulohy. Sem mozu patrit priemyselné roboty, servisné roboty a socidlne roboty.
Komunikacné technoldgie: Technoldgie, ktoré ulahcuju komunikaciu a spolupracu medzi
jednotlivcami alebo skupinami. Sem mozZu patrit e-mailové sluzby, okamzité spravy, video
konferencie a platformy socidlnych médii.

VSeobecné digitilne technoldgie: Tato kategdria zahfiia Siroku $kalu digitalnych technoldgii,
ktoré nespadaju do konkrétnych vyssie uvedenych kategérii. MézZe to zahfriat nastroje na vyvoj

softvéru, sluzby cloud computingu, technoldgie kybernetickej bezpeénosti a dalsie.
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Dopad technologického pokroku na pozicie v sektore
Vychadzajuc z tychto technologickych zmien su ocakavané komplexné vplyvy na pracovné miesta
v sektore Administrativa, ekonomika, manazment napriec jednotlivymi odvetviami. Ako je opisané
v tejto Casti, digitdlna transformacia a z nej plynuce inovacie maju priamy vplyv na takmer vsetky
zamestnania v sektore. Rdzne inovacie budi mat réznorody vplyv na sektor a klticové povolania.
Najvacsi vplyv sa ocakdva od nasledovnych inovacii:
- Online vzdelavanie a Digitalna komunikacia, Digitalizacia pracovného miesta, Inteligentné
zmluvy, Robotizacia, Internet veci (loT), Biometria, Real- Time zakaznicka centricita

a Vyspela umeld inteligencia a analytika.

Vysledkom tychto technologickych inovdacii a suvisiacich zmien podnikatelskych modelov bude
vyrazna revizia pracovnych procesov vramci podnikov. Déjde k automatizacii viacerych
administrativnych aj manazérskych cinnosti v rdmci sektora. Nevyhnutnym predpokladom bude
schopnost spolahlivého a bezpecného prepojenia klicovych podnikovych systémov cez
technolégiu Internetu veci. Tato technoldgia v sucasnosti prepdja zariadenia v domacnostiach na
poskytovanie digitalnych sluzieb v domacnosti. Rovnakym spbsobom budu prepojené aj procesy
v rdmci poskytovania sluZieb, ako aj vyrobné alebo iné podnikové systémy. Uspesnost pri prepajani
podnikovych systémov, ako aj rychlost a hibka komunikacie tychto systémov ovplyvnia pridanu
hodnotu tejto zmeny a mieru efektivity a zjednodusenia internych procesov podniku. Vysledkom
Uspesnej transformacie moZe byt zefektivhenie rbéznych administrativnych procesov,
zjednodusenie spravy ako aj finanénych procesov a v neposlednom rade aj zniZovanie repetitivnych
a manualnych ¢innosti zamestnancov sektora. Pozornost v sektore sa presunie smerom k vyuZzitiu
inovacii na rozvoj spolocenskych ciefov definovanych v podobe personalizovanych sluzieb
a produktov, ako aj zniZovanie environmentdlnych dopadov spolocnosti v podobe vyssej

energetickej ucinnosti, ekologickej Setrnosti a spotrebitelskej bezpecnosti.

Technoldgia Internet veci rozvinie kapacity voblasti zberu aspracovania dat, prepajania
a automatizdcie procesov a zvySovania efektivity. Zarovert umozni rozvoj predikénych modelov,
ktoré umoZnia lepSie analytické vyhodnotenie dostupnych uUdajov a opatreni. Prepajanie
inteligentnych systémov podpori rozvoj efektivity kldcovych firemnych procesov ako su
vykaznictvo, uctovnictvo, ¢i ekonomické analyzy. V neposlednom rade aj v administrativne]j oblasti
budu zjednodusené napriklad procesy naboru aspravy [udskych zdrojov. Nevyhnutnym
predpokladom pre naplnenie potencidlu tejto technolégie bude okrem iného aj masovejsie

vyuzivanie inteligentnych senzorov zapojenych do inteligentnych sieti. Vysledkom toho bude
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mozné viaceré pozicie nahradit automatizaciou a umelou inteligenciou, kedZe sa postupne bude
z ekonomickych dévodov nahradzat vyuzivanie fudskych zdrojov v repetitivnych ¢innostiach. Tento
dopyt bude nahradeny zaujmom o pozicie suvisiace s obsluhou novych systémov a pracou
s vystupmi tychto technolégii. Vznikne vela Specializovanych firiem, ktoré budu riesit otazky
spojené s digitalizaciou a tieto sluzby bude ponukat tento sektor. Zdkaznikmi budu napr. aj obce,
ktoré nebudd mat moznost vytvorit vnitorné kapacity. Bude to teda posun smerom k pracovnej
sile s vysokou pridanou hodnotou. Na tejto transformacii budu zavislé firmy z hladiska udrzania si
konkurencieschopnosti na trhu. Firmy zaroven budl vyzadovat ¢oraz kvalitnejSie, bezpelnejsie

a stabilné pripojenie do Gigabitovych sieti ako aj konstantné pripojenie k mobilnému internetu.

Rozvoj technoldgii a miery ich vyuZitia v pracovnych procesoch povedie k suvisiacemu dopytu po
vysokokvalifikovanych zamestnancoch s vysokou pridanou hodnotou. Specificky silnt poziciu budu
mat zamestnanci s IKT kvalifikdciou a zruénostami, ktori budud Ziadani na zabezpecdenie a spravu
tychto systémov v sektore administrativa, ekonomika, manazment. To vytvara predpoklad, Ze
s ohladom na c¢oraz vy$siu mieru prieniku technoldgii do naplne sektora bude rast dopyt po
technickych zruénostiach suvisiacich so spravou tychto technolégii, najma ohladom programovania
a inZinierskych kapacit. Osvojenie si tychto zrucnosti bude nevyhnutnostou najma pri
zamestnaniach v oblastiach administrativy a manazmentu. Stym bude suvisiet aj potreba
efektivnej prace sdatami, ktoré budl prechddzat klucovymi systémami v sektore. Datova
gramotnost sa stane povinnou vybavou pre analyticky orientované profesie, ktoré maju spracovat
a vyhodnotit Udaje tykajuce sa podnikatelského prostredia alebo verejnej politiky. Tretou
podskupinou zruénosti, ktoré budu viac Ziadané v sektore, bude oblast fudskych kompetencii. Sem
patria schopnost rozhodovat, viest, ale aj kreativita, agilita a schopnost prace s datami v réznych

kontextoch.

Klic¢ové kompetencie zahfnaju nasledovné portfélio:

1) Analytické myslenie — nevyhnutnd schopnost na maximalizaciu potencialu digitalnej
transformacie. Do popredia sa dostani zamestnanci schopni analyticky mysliet

a efektivne nachadzat rieSenia problémov.

2) Emocionalna inteligencia — vyzvy buducnosti si vyZaduju empatiu a zameranie sa na
potreby inych. To podpori dopyt po fudoch s vyvinutou emocionalnou inteligenciou. To

zvysi schopnost spoluprace, poméct pri timovej praci a efektivnom plneni cielov.

3) Kreativita a flexibilita — tieto schopnosti pomézu zamestnancom riesit viacero Uloh
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a menit svoj pristup podla scenarov. Tato zruénost méze pomaoct prispdsobit pracovné

navyky, aby sa dali vyuZit naprie¢ pracoviskami.

4) CelozZivotné vzdeldvanie a osobny rozvoj — neustala potreba rozvijat sa a schopnost
osobnostného a odborného rastu. VyZaduje si to aktivne vyhladavanie novych trendov

a poznatkov potrebnych pre buddci vyvoj pracoviska.

5) Digitalna gramotnost — klicova zruénost znamenajlca schopnosti rozumiet terminoldgii
socialnych sieti a mobilnych aplikacii. Ide o SirSiu rozhladenost aznalost v oblasti

technoldgii.

6) Rozhodovacie schopnosti — rozhodovacie procesy sa stand naro¢nejsie, ¢o budd musiet
vziat do Uvahy zamestnanci v sektore. Procesy sa stani komplexnejsimi s vyraznejsim

dopadom nespravnych rozhodnuti.

7) Schopnost interpersondlne komunikovat — efektivne vyuZivanie komunikaénych
technoldgii  a schopnost odovzdat potrebné informacie pracovnikom ako aj zakaznikom

efektivne.

8) Liderstvo — ide primdrne o efektivne riadenie ludskych zdrojov, napriklad cez podporu
zamestnancov, naplfianie ich potrieb, aby sa maximélne vyuZil ich potencial. St¢astou
tohto procesu suU aj inovdcie v organizacnych schémach, ktoré vytvoria efektivne

projektové timy.

9) Schopnost samostatného manazmentu — ide o klic¢ovl pracu srozvojom vlastnych
silnych stranok azameranie sa na planovanie vlastného rozvoja s cielom zvySovat
efektivitu a nasledovat svoje stanovené ciele. Tato schopnost vyZaduje dobru

organizaciu ambicidznost, a schopnost manaZovat stres.'?

Buduce kompetencie
Odborné vedomosti:
V buducnosti sa odborné vedomosti v sektore AEM sa budu sustredovat okolo vyuzivania digitalnych

technoldgii a suvisiaceho softvéru, ¢i prace s vystupmi tychto technoldgii. Rozsah tychto vedomosti

13 Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (2022) Ndrodnd stratégia
digitdlnych zrucnosti Slovenskej republiky a Akcny plan na roky 2023 — 2026, Ministerstvo investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, na https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf
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bude Uzko suvisiet s vyuZivanim poznatkov poskytnutych tymito technolégiami. Klu¢ovym aspektom
bude aj schopnost vyuzivat inovacie na ziskavanie novych a komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Ako

kld¢ové vedomosti su identifkované:
«*» spbsoby automatizécie ¢innosti spojenych s prevadzkovymi ¢innostami podniku

%+ spoOsoby automatizacie ¢innosti spojenych s komunikaciou so zakaznikmi a s verejnou

spravou

'0

* spOsoby poznania technického stavu komponentov prostrednictvom IKT

L)

% spo6soby vyuzivania dokumentov v elektronickej podobe

Odborné zruénosti:

Odborné zrucnosti v sektore AEM sa zameriavaju na schopnost prace s digitadlnymi technolégiami pri
priprave podkladov a spracovani vystupov z tychto inovacii. Cast tychto zruénosti teda zahffia obsluhu
digitalnych systémov, pracu s datovymi vstupmi a vystupmi, ako aj kontrolu a monitorovanie systémov.

Ako najvyznamnejsie odborné zruc¢nosti boli identifikované:

+* obsluha a monitorovanie automatizovanych systémov a analyza dat
s implementovanie dialkového dohladu
s koordindcia a kontrola subsystémov, operacnych modelov

% implementovanie dialkového dohladu s vyuzitim umelej inteligencie

V nadvaznosti na tieto zmeny sa ocakdva, Ze digitalizdcia podpori narast efektivnosti podnikovych
procesov, pricom dokaZe nahradit fudskd aktivitu na konkrétnych segmentoch podnikov, resp. umozni
zvysit kvalitu prace riesenim rutinnych problémov a pracovnici budd mat vacési priestor pre tvorivé
rieSenie problémov, ktoré stdle prichddzaju. Doteraz beZne vyuZivané podnikové postupy spolu
s administrativnymi procesmi budd nahradzané rozsirenym vyuzivanim konkrétnych inovacii. Skrz to sa
momentalne predpoklada zniZovanie vyuzivania ludskych zdrojov v povolania v oblasti kontroly,
administrativy, alebo ochrany a bezpecnosti zamestnancov i pristrojov. U tychto pozicii, a podobne aj
naprie¢ spolo¢nostou, je pravdepodobné, Ze technolédgie dokazu efektivnejsie a zaroven aj lacnejsie
zabezpetit pozadované ¢innosti. Uspesné a plo$né zavadzanie tychto digitalnych technoldgii si ale
vyZaduje investicie do Uvodnej digitalnej infrastruktury, zaucanie pracovnikov, ako aj vyhodnotenie
pridanej hodnoty naprie¢ podnikatelskym prostredim. Aj preto neocakdvame ubytok tychto

zamestnani prierezovo u vSetkych zamestnavatelov.
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Alternativne iné zamestnania (napriklad v ramci manaimentu alebo odborné a S3pecializované
zamestnania) budu potencialne v buduicnosti Celit zlu¢ovaniu z dévodu, Ze digitalne inovacie vedu k
eliminacii konkrétnych povinnosti zich naplne prace. Pri povolaniach s podobnymi poZiadavkami
postupne dbéjde kzluéovaniu alebo ktransformacii zamestnani. Tomuto trendu bude pomahat aj
zvysSujuci sa nedostatok pracovnej sily spb6sobeny demografickou zmenou atrend posilnenia
celoZivotného vzdeldvania najma u ludi nad 40 rokov, s dérazom na zvySovanie technologickych

zruénosti.

Ocakava sa aj vznik novych zamestnani z dovodu zmien, ktoré predstavuje zavadzanie novych
digitalnych rieseni a produktov. Na to bude nevyhnutné priniest do sektora nové pozicie so silnymi

prvkami IKT odvetvia.
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3 VYHODNOTENIE A NAVRH SEKTOROVYCH OPATREN{ NA
ZABEZPECENIE LUDSKYCH ZDROJOV V SULADE S VYVOJOVYMI
TENDENCIAMI NA TRHU PRACE

3.1 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni

V tejto Casti je sumarizované vyhodnotenie opatreni navrhnutych v predchddzajucej stratégii v

oblasti rozvoja ludskych zdrojov v sektore administrativa, ekonomika, manazment (individudlny

zoznam opatreni sich stavom implementdcie sa nachddza v Prilohe ¢. 1). Celkovo bolo

navrhovanych 43 opatreni, ktoré reagovali na Styri vyvojové trendy v sektore:

Digitalizdcia a automatizdcia administrativnych procesov v sukromnom aj verejnom
sektore

Slovenska ekonomika ako stcast globalneho trhu

Moderny manaZzment pruzne reagujuci na zmeny otvorenej ekonomiky

Rozsirenie kompetencného Standardu vybranych prierezovych zamestnani

Predstavené opatrenia zahfnali aktivity zamerané na rozvoj zru€nosti alebo podporu

v nasledovnych oblastiach:

predskolské vzdeldvanie

procesné a systémové zmeny (napr. zmena zdkona)
rekvalifikacie

stredoskolské vzdelavanie

vzdeldvanie dospelych

vzdeldvanie v zakladnych skolach

V rdmci Tabulky v prilohe tohto dokumentu boli vyhodnocované jednotlivé opatrenia navrhované

v stratégii z roku 2022. Bolo konstatované, Ze zo 43 opatreni bolo 5 opatreni implementovanych, 21

opatrni sa prave realizuje (,,prebieha”) a 17 opatreni sa neimplementovalo.

Miera implementdcia opatreni bola ovplyvnena niekolkymi faktormi, napriklad:

autonémnostou subjektov identifikovanych na realizaciu jednotlivych opatreni (napriklad

univerzity a vysoké skoly). Tieto subjekty sa nie vidy museli stotoznit s ndvrhom opatreni.

niekedy priliSnou vSeobecnostou navrhovanych opatreni a aktivit
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e slabou ,vahou” stratégie, ktord bola ,len” odbornym projektovym vystupom a nebola prijata

ako vladny ¢i rezortny dokument

3.2 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja fudskych zdrojov

Sektorova rada do budulcna zadefinovala tieto hlavné opatrenia-odporucania, ktoré povaZuje za
relevantné pre zabezpecenie kvalifikovanych ludskych zdrojov pre sektor (tabulka nizsie). Boli zvolené
také opatrenia, ktoré su povazované za najaktudlnejsie a zaroven je naplnenie tychto opatreni chapané
ako redlne na implementaciu. Opatrenia sa sektorova rada snaZila nadefinovat tak, aby boli struéné a

vystizné, cielené na konkrétnu problematiku.

Tabulka ¢. 1 Navrh novych sektorovych opatreni stratégie rozvoja ludskych zdrojov

Aktivi Ineni v
Nové opatrenie EE) (A rjap AENIE zodpoyedny termin plnenia
opatrenia) subjekt

Vypracovanie inovativneho
obsahu vzdeldvania a
nasledna aktualizacia
Statneho vzdeldvacieho
programu v skupine odborov
62 Ekonomické vedy 63,64
Ekonomika a organizacia,

Aktualizacia a obchod a sluzby TR
e , , Statny institut
modernizacia Studijnych | zatraktivnenim odborov .
, o odborného
odborov na strednych vzdeldvania formou L
Ly wr . , .. vzdelavania; 2026
odbornych skolach modulového vzdeldvania P
, . R Republikovd Unia
formou modulového prierezovo pre rézne sektory . ,
L . zamestnavatelov
vzdelavania. hospodarstva so

zapracovanim rozsireného
kompetenéného Standardu.
Rozsirenie profilov
absolventa (ekonomika,
manazment) v soft skills,
environmentdlnych smeroch,
digitalnych zruc¢nostiach.
Zavedenie povinnej maturity
z matematiky v dvoch
Urovniach naroc¢nosti pre

Ministerstvo

. v 1 , Skolstva,
Podpora rozvoja maturantov vietkych skupin Wiskumu. vvoia
finan¢nej a matematickej | odborov na strednych Y v Vol 2026
. L Low s a mladeze
gramotnosti. odbornych skolach, .
ricom by mali moznost Slovenskej
P v republiky;

vyberu medzi nizSou alebo
vySSou Urovnou narocnosti a
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Nové opatrenie

Aktivita/y (na naplnenie

opatrenia)

zodpovedny
subjekt

termin plnenia

to v sulade so svojou
profesijnou orientaciou.
Zadefinovanie obsahovej
naplne tychto dvoch drovni
maturity s ohfadom na
praktickd vyuzitelnost.
Sektorovd rada odporuca
inovovat spbsob a zameranie
vyucby matematiky na jej
praktické vyuZitie.

Rozvoj znalosti a

zrucnosti potrebnych na
univerzitach a vysokych
Skolach potrebnych pre

Rozsirenie profilu
absolventov VS v oblasti
ekonomiky a manazmentu a
absolventov druhého stupna
VS s technickym zameranim o
problematiku v oblastiach

Univerzity a

technoldgie)

digitalne zrucnosti,
elektronicka komunikacia, big
data, Statistika a podobne.

Ministerstvo
prace, sociadlnych
veci a rodiny SR,

) vyt spoOsobilosti na pravne ukony, . 2027
trh prace - ako Statistika, .p . P , ¥ vysoké skoly
. oo finanénu gramotnost,
analyzy, predikcie, v N .
v i manazérske zrucnosti,
manazment, pravne a .
L, principy eGovernmentu,
finan¢né ukony. .. .
obdianskych prav a
povinnosti, pracovného prava
a podobne.
Rozvijat funkéné, trvalo
udrzatelné a flexibilne
reagujuce vzdelavanie
dospelych a napoméct Aliancia
ripravenosti ludskych - « . » . |sektorovych rad;
P p. y .| Zabezpedit trvalo udrzatelny . Y
zdrojov na modernizaciu |. . . Ministerstvo
a automatizaciu informacny systém (po vzore race, socidlnych 2025
aas IS NSP a IS NSK) s aktivnou | Praces soctainy
procesov pri praci, a to .. . , , veci a rodiny
¢innostou sektorovych rad. .
pomocou tvorby Slovenskej
verejného informacného republiky
systému k poZiadavkdm a
narokom trhu prace na
pracovnu silu.
Budovanie systémovych Aliancia
podmienok na realizaciu sektorovych rad;
Posilnenie moznosti na | vzdelavanie dospelych Ministerstvo
rekvalifikaciu dospelych v | s ciefom zlepSovania Skolstva,
oblastiach Ziadanych na | udrzatelnych podmienok pre |vyskumu, vyvoja
trhu prace (digitalne a poskytovatelov vzdeldvania |a mladeze 5025
informacné zrucnosti, big | na realizaciu Specialnych Slovenskej
data, umela inteligencia | rekvalifikacnych kurzov a republiky; Skocit
a iné klucové vzdeldvania v oblastiach ako | na obsah
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Nové opatrenie

Aktivita/y (na naplnenie

zodpovedny

opatrenia)

Nadviazanie spoluprace so
Socidlnou poistovriou na
zaklade podpisania

subjekt

termin plnenia

od Socialnej poistovne pre
Ucely jednotlivych vystupov
projektov pod zastitou ASR

Memoranda o spolupraci za Aliancia
ucelom ziskavania sektorovych rad;
. S L 2025
zadefinovanych Gdajov Socidlna
tykajucich sa pracovnej sily poistovia
. . ) v Slovenskej republike, za
Nadviazanie spoluprace | .. vy et
., S Ucelom statistického
so Socialnou poistoviiou ,
iy . spracovania.

za Ucelom spracovania

Statistickych Vytvorenie a nastavenie

ukazovatelov v oblasti metodickych procesov a

ludskych zdrojov. postupov ziskavania udajov Aliancia 5025

sektorovych rad

Dodavanie zadefinovanych
udajov zo Socialnej
poistovne, pre $tatistické
vykazovanie k jednotlivym
projektom.

Socialna
poistovia

1x ro¢ne (datum
presne
stanoveny) 2026

V pripade Uspesného zavedenia tychto opatreni sa da ocakavat lepsia pripravenost sektora na

predpokladané vyvojové trendy voblasti digitdlnej transformacie, ekonomickych
a modernizaénych zmien. Opatrenia sa snatzili prierezovo predstavit rézne typy aktivit, ktoré by
dokazali aktivne zapojit klticovych aktérov sektora do transformacie prostredia pre pripravu nove;j
a zefektivnenie existujlcej pracovnej sily s ohladom na potrebu zvySovania konkurencieschopnosti
podnikov v rdmci sektora. S ohladom na nizku mieru aktivnej implementacie tychto opatreni
povaZzujeme za nevyhnutné posilnit podporu pre Uspesné nastartovanie transformacie v sektore

administrativa, ekonomika, manazment.
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https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf
https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/NSDZ-a-AP.pdf
https://www.ruzsr.sk/media/d283a18c-56a2-4197-9498-e4f2e82101c9.pdf
https://tomarco.ai/marketing-na-autopilota-s-vyuzitim-umelej-inteligencie/
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Tabulka ¢. 2 Vyhodnotenie prijatych a implementovanych sektorovych opatreni definovanych v stratégii z roku 2022

Cis . - . . Zodpovedny Vyhodnoten i . -
Opatrenie Aktivita/y (na naplnenie opatrenia) p E y . . Poznamka k vyhodnoteniu aktivity
lo subjekt ie aktivity
Prebieha - Implementacia takychto opatreni
moze byt postupna a moze sa liSit medzi
Potreba zaclenenia do vzdeldvacieho jednotlivymi regionmi a skolami. V
programu MS oboznamenie sa so poslednych rokoch sa zvysil déraz na
zakladnym delenim informdcii a - _— . Ce Cos ramotnost a digitdlne zruénosti uz od
. X . . . Zaradenie didaktickych hier so zapojenim tém | Statny g . ) gtaine 21 Y
informacnych zdrojov s cielom vysvetlit ich L (s - . predskolského veku. SPU bolo zli¢ené do
1 . R , 4y ako napr. zdroje informacii, internet, TV, pedagogicky prebieha , L owes s , . Ly
rozdiely a déveryhodnost, typy médii, . . ; - i Narodného institutu vzdeldvania a mlddeze.
oy . . - noviny, knihy, detské encyklopédie. Ustav <, , .
vysvetlit vyznam a existenciu socidlnych Statny vzdeldvaci program (Matematika a
sieti, podporit ¢itanie a porozumenie textu praca s informaciami) pre predprimarne
primerane veku deti. vzdeldvanie v materskych Skoldch obsahuje
prvky, ktoré podporuju rozvoj informacnej
gramotnosti deti.
Zvysenie znalosti relevantnych | RozSirenie Statnych vzdeldvacich programov v
informacnych zdrojov a praca s nimi pri |predmete Informatika, Etika, Obcianska
priprave do Skoly (vyuka, domace |nduka, respektive prierezovo vo vietkych |~
projekty). Podpora &tania s porozumenim, | predmetoch.  Zaradit do  vzdeldvacieho |Statny _ Ako reakciu na COVID vytvoril NIVAM tzv.
kritického (analytického myslenia), Gsudku | programu schému ,informacného modelu, E)edagoglcky "Inovované SVP
a rozhodovania a zéroveri prezentaénych | ktory Ziaci vyuZiju pri ziskavani informécii, ich ustav; . . (https://www.statpedu.sk/sk/svp/inovovan
. - o . . . . I . , | Spolupraca: neimplemen . .
2 | zruénosti Ziakov na 2. stupni ZS. Posilnenie | analyze, vybere Udajov a ich vyhodnocovani , L , y-statny-vzdelavaci-program/inovovany-

, . , . . Vyskumny Ustav tované < .
vedomosti o potrebe ochrany osobnych |pre pripravu projektov. Vypracovanie detske] svp-2.stupen-zs/) v roku 2020. SVP teda nie
tdajov, kyberochrana a prevencia voci tzv. | metodického a didaktického materidlu na psycholégie a su tak staré ako by sme si mysleli, no
kyberSikane — vietky stupne. Rozvoj |zapojenie kritického myslenia, dsudku a | o000 cholgie kritické myslenie tam stale chyba.
digitalnych zruénosti v oblastiach: zdklady |rozhodovania pri projektoch na roznych
programovania, prstoklad, audiovizualna |predmetoch. Nasledné vyuzitie Ziakmi pri
technika, znalost softvéru, programov, |priprave skolskych projektov a ich prezentacii.




aplikacii ahardvéru.

Do vyuky informatiky, etiky alebo ob¢ianskej
nauky zaradit témuochrany osobnych Udajov,
prevenciu pred kyberSikanou (aj formou
tematickych  prednasok alebo  aktivit
neformalneho vzdelavania pre skoly, napr.
luventa). Informatika:  zaradit  vyuku
prstokladu — strojopisu na SK klavesnici
(formou hry, napr. www.pisaniehravo.sk),
zaradit tému audiovizudlnej techniky, jej
ovladanie, pripravy domdcich
audiovizudlnych projektov. Na rozSirenie
moznosti —vytvorenie zaujmovych kruzkov na
Skolach.

Priprava na Data Science prostrednictvom
znalosti informacnych zdrojov od
vSeobecného po odborné zameranie,
informacnych modelov, infografiky a
Statistiky pre Ziakov strednych $kol

Rozsirenie vSeobecnej ¢asti Statnych
vzdeldvacich programov pre stredné skoly v
oblasti vyskumu a prieskumu trhov a
ekonomiky vdaka vyuZitiu dostupnych zdrojov
Statistickych udajov (napr. Finstat, Statisticky
urad SR, Eurostat, NBS, Google analytics a
pod.), taktieZ znalosti procesov na

automatizované spracovanie dat - softvéry a IT

rieSenia pre Data Science a nasledne vyuZitie
Data Science pre r6zne ¢asti manazmentu
podniku (ekonomicky, vyrobny, zasobovaci,
obchodny usek a pod.)

Statny institat
odborného
vzdelavania

neimplemen
tované

V statnom vzdeldavacom programe 11
Informatika
(https://siov.sk/vzdelavanie/odborne-
vzdelavanie-a-priprava/skupina-odborov-
25/), ktoré je z roku 2017 toto opatrenie nie
je spomenuté. Nie este v ostatnych SVP. Je
na zvazenie, ¢i na strednu skolu to nie je
prilis podrobné.
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Zaradenie témy ziskania obcianskeho preukazu
pre ziakov 9.ro¢nika, resp. ziakov, ktori dovrsili

Téma obcianstva je sucastou Standardného
obsahu predmetu Obcianska nauka. Mnohé
Skoly zahfaju do vyucby informdcie o
pravach a povinnostiach ob¢anov, vratane

, T , . vek 15 rokov, napr. do vyuky predmetu Statny trestnopravnej zodpovednosti po doviseni
Priprava a poucenie Ziakov na ziskanie Y. . L _— . . . . .
.. Obcianska nauka. Poucenie Ziakov o procesoch | pedagogicky prebieha |15 rokov. Priamo v osnovach obcianskej
obcianskeho preukazu (vo veku 15 rokov) e v . . , , Y . o
a komunikacii so Statnou spravou. Poukdzanie | Ustav nauky vsak téma obcianskych preukazov
na ich prava, povinnosti a trestno-pravnu explicitne nie je spomenuta:
zodpovednost ako obc¢anov SR. https://www.statpedu.sk/files/articles/doku
menty/inovovany-statny-vzdelavaci-
program/obcianska-nauka_nsv_2014.pdf
Rozsirenie Statnych vzdelavacich programov
pre zakladné skoly v oblasti prace s datamiv 7.
az 9. rocniku (prepojenie informatiky a Ciasto¢ne implementované, najma prace v
, . , matematiky — praca s Excelom, vyznam Excel.
Priprava na Data Science prostrednictvom . , yv p- C . y, . Eos . . TR,
C s L . . zakladnych Statistickych funkcii, vypocet Statny Predmet Informatika na zakladnych skolach
znalosti zakladnych informacnych zdrojov, . . Sy . 0o
. . . . percenta, tvorba grafov, typy grafov, legendy v | pedagogicky prebieha | zahffa prvky prace s tabulkovymi
informacnych modelov, infografiky a . . b . h ., L . Ly .
infografike) Zozndmenie sa s relevantnymi Ustav procesormi, avSak maloktoré skoly v 7. az 9.

Statistiky

zdrojmi tdajov (napr. Statisticky trad SR,
Eurostat — ilustrované statistiky), pricom cielom
je objavovanie putavého grafického stvarnenia
vybranych tGdajov z praxe.

ro¢niku vyuZivaju zdroje ako Statisticky urad
SR alebo Eurostat vo vyucbe.

Podpora celoZivotného vzdeldvania v oblasti
Data Science a Statistického spracovania.

Vytvorenie ponuky Specidlnych kurzov a
vzdeldvania prostrednictvom zaujmovych
krazkov alebo prostrednictvom ,,L“ odborov na
strednych odbornych Skoldch so zameranim na
Data Science. Tvorba motivatorov k
celoZivotnému vzdeldvaniu a organizacia
zaujmovej tvorby projektov so ziskanim
dokladu, resp. certifikatu/diplomu.

Statny institat
odborného
vzdelavania

neimplemen
tované
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Monitoring, revizia a doplnenie Statnych
vzdeldvacich programov na vsetkych strednych

Statny institut

Statny pedagogicky Ustav aplikoval

- . . . L e odborného _— o
, L . . , Skolach a ich nasledna aktualizdcia z hladiska L poucenie o elektronickych OP,
Priprava a poucenie Ziakov pri dosiahnuti . L - vzdeldvania; . et e . .
S A e , potrebnej informovanosti a vyuky Ziakov v , implemento | eGovernmente a prvky vyucby financnej
plnoletosti a ziskani spésobilosti na pravne . A L . , Spolupraca , . , o
. oblastiach sp6sobilost na pravne ukony, s vané gramotnosti do vyuky predmetu Obcianska
Ukony (vo veku 18 rokov) N , . S Statny . e s .. .
finan¢na gramotnost, funkcie elektronického edagogicky nauka, kde su aj témy obcianskych prav a
OP, principy eGovernmentu, obcianske prdva a Estavg glcky povinnosti.
povinnosti a pod.
Zvysenie znalosti informacnych zdrojov a
praca s nimi pri priprave do skoly (vyuka,
domace projekty), pri odbornom vzdeldvani | Zapojenie digitalnych aplikacii a nastrojov pri <. Y % vl ,
o p’ jekty), p . . , p' ) g. v . .p , JoV P Ciastocne-Statny institut odborného
(v ramci vyskumu a vyvoja, pri zakladani projektoch pri domacej priprave a v procese T L e L -
i s . . o Statny institat vzdeldvania dané aktivity postupne zaraduje
start-upov). Vyuzitie informacnych modelov | vyuky. Do vzdelavacieho programu zapojit 3 . . L Eex o
S, . . , . . “ e . odborného prebieha |do inovovaného Statneho vzdeldvacieho
na rieSenie uloh, hodnotenie a prijimanie schému ,informacného modelu®, ktory Ziaci .. . .
P . . o . , , vzdeldvania programu - Matematika a praca s
rozhodnuti (zaklady manaZzmentu) a rozvoj | vyuZiju pri ziskavani, spracovani a . o
. . . Y , .. . informaciami.
digitadlnych a informacnych zru¢nosti — vyhodnocovani informacii.
prstoklad, audiovizualna technika, znalost
softvéru, programov, aplikacii a hardvéru.
Rozsirenie vzdeldvacieho programu
absolventov VS s ekonomickym zameranim o
, . , roblematiku zdrojov, analyzy a
Priprava na Data Science pre konkrétny P . VJ o ’y Y . . .
vy s . , vyhodnocovania Statistickych dat (napriklad Ekonomicka .. N . s e s
odbor podla studia. Rozvoj znalosti, . S s . . Ciastocne-Toto sa deje na vysokych Skolach
, e , hospodarske ukazovatele, ekonomické data, univerzita v , . .
potrebnych pre tvorbu Statistik, analyz, e , "y ) v stilade so stcasnymi trendmi v
I Y, . spotrebitelské, dodavatelské alebo Bratislave; . , , .. .
predikcii a odporucéani pre manazment e s . .. . . ekonomickom vzdeldvani a poziadavkami
. v . . odberatelské data, data pre potencialny Spolupraca: prebieha , p S,
podnikov. VyuZitie Ul, machine learning, , Ser e . - . . trhu prace. Hlbka znalosti zavisi od toho, cez
. . Y vyskum a vedu) v oblasti Studijného zamerania, | dalSie univerzity . . v o
procesov big data a pod. Zapojenie aspon L v < ako ndro¢nd matematiku a Statistiku presli
. . S . . modely pre vyvojové trendy, vyuZit Data aVSna Y .
jednej slovenskej univerzity do projektu . L . . Studenti.
Science pre prax (administrativu, ekonomiku a | Slovensku

EMOS.

manazment), vedu a vyskum podla Studijného
odboru, znalost procesov na automatizované
spracovanie dat.
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Ekonomicka

i . x Rozéirenie profilu absolventov V5 o univerzita v

Rozsirenie vedomosti Studentov VS o . . A .
) problematiku v oblastiach sp6sobilost na Bratislave; .
procesoch eGovernmentu podla programu , , ) - p . neimplemen
10|, .. . ‘ . .. pravne ukony, finanéna gramotnost, principy Spolupraca: i
Studia a taktiez o moznosti zaloZenia .. , . , - . . tované
. S eGovernmentu, obcianskych prav a povinnosti, | dalSie univerzity
vlastného podnikania. . , . <
Zakonnika prace, a pod. aVSna
Slovensku
Ekonomicka univerzita - FHI ponuka Studijny
program Data Science v ekondémii.
. . o vers Roziirenie profilu absolventov VS o Ekonomicka Ekonomicka univerzita - FPM, Univerzita
ZvysSenie znalosti a praktické vyuzitie . s . . . . L
. . . vy g problematiku v oblasti digitalnych a univerzita v Mateja Bela v Banskej Bystrici - EF a
informacnych zdrojov v Studijnom programe | . . L s S . . . . .
R , o informacnych technoldgii pre aplikacnt prax v | Bratislave; Slovenska polnohospodarska univerzita -
a pouzivanie $pecializovanych digitalnych v ave e . . , . - ) v e
11 . )} e odbore a Specifické Studijné zamerania v tejto | Spolupraca: prebieha | FEM doplnili profil absolventov v studijnych

technoldgii, softvérov a aplikacii pri priprave . . Y s . . . 9 . !

. L . .. | oblasti na jednotlivych vysokych Skolach a dalSie univerzity odboroch o digitdlne zru¢nosti. Vzhladom
semindrnych prac, diplomovej a dizertacnej . s S . < b . . )

. R univerzitach (Ekonomicka univerzita — FPM, aVSna na komplexnost zmien v u¢ebnych planoch

prdace, pri priprave pre prax. , S . . P .

FHI, Slovenska technicka univerzita a pod.) Slovensku je pravdepodobné, Ze implementacia
prebieha postupne a méze byt v réznych
stadiach na roznych skolach

Vytvorenie ponuky programov dalSieho . x. . ,

Y . P ¥ p’ & . Ministerstvo Ciasto¢ne - Napriklad Ul na MIRRI. Toto sa

vzdeldvania zameranych na elektronicku . . o o L

- vz . . ., | investicii, realizuje, ale sa to tyka uzkej skupiny ludi,
N , . , . komunikaciu so statnou spravou a funkcionality ., , ..
DalSie vzdelavanie dospelych v oblasti .y S . regiondlneho ktori to absolvuju. MIRRI SR spolu s
o I vrs elektronického OP a elektronického podpisu. . . . . , .
12 | elektronickej komunikacie so Statnou . . rozvoja a prebieha | Asocidciou univerzit tretieho veku
) Moznost pripravy na eGovernment na . . ., L
spravou. . p . , . informatizacie podporuju programy ako Digitalni seniori,
univerzitach tretieho veku. Priprava e-learning . L e v .
. . et , Slovenskej Medidlna gramotnost, Financna

lekcil na portaloch Stdtnej spravy republik ramotnost, UZito¢né aplikacie a pod

(vychéadzajucich z FAQ) a ndu¢ného chatbotu. P ¥ & ! P pod.

Odborna priprava Statnych zamestnancov na Urad vi4d Priprava narodného projektu na vzdeldvanie

vytvorenie systému funkénych databdz a SIovenskeY zamestnancov $tatnej a verejnej spravy so

automatizaciu procesov na urovni Statnych republik .J zameranim na digitdlne technoldgie, zber,
Vzdelavanie statnych zamestnancov, ktori institucii a spravnych organov. ZvySovanie ich S Fc))lu ra’?lc’a' analyzu a vyuZivanie dat pre rozhodovanie.
su zodpovedni za implementéciu zruénosti v projektovom manazmente, oblasti p' . P ' . Projekt bude financovany z Programu
13 e . . Ministerstvo prebieha . .
eGovermentu a digitalizaciu procesov v Data Science, spracovani Big Data, ochrane investicif Slovensko z Opatrenia 1.2.2. Aktivity v
ramci Useku Statnej spravy. osobnych Udajov. Vyznam déslednosti prace s o oblasti odbornej pripravy Statnych
L 4i o s . . regiondlneho . R
udajmi z hladiska ich konzistencie, rozvoja a zamestnancov zameranej na digitalne

spracovatelnhosti a vyuZitelnosti, ktoré budu
spravne zaevidované, spracované a zaradené

informatizacie

zruénosti, ochranu osobnych udajov, Data
Science a pod. prebiehaju s podporou
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(doslednost v kvalite dat a informacdnych Slovenskej Uradu vlady SR a MIRRI SR v ramci projektov
systémov) vo verejnej sprave. republiky Plan obnovy, Cyber aréna, Prioritné Zivotné
situdcie, Digitalna Eurdpa a pod. Opatrenie
spada do sektora verejnej spravy.
Digitalna
Posilnenie moznosti pre dalSie vzdelavanie koalicia; Mnoho vzdeldvacich institdcii, univerzit a
dospelych v oblasti napredujucich . o , Spolupraca: sukromnych poskytovatelov vzdeldvania v
Ny . . PV Vytvorenie ponuky Specializovanych kurzov so . . , , v .
14 | digitalnych a informacnych technoldgii s ich , C e s . Asociacia prebieha | poslednych rokoch aktivne rozsiruje svoju
e . L, zameranim na nové digitalne technoldgie. s , .
vyvojom v Case a tvorba funkénych institdcii ponuku kurzov zameranych na nové
motivatorov k celozivotnému vzdeldvaniu vzdeldvania digitdlne technoldgie.
dospelych
L . , Vytvorit a poskytnut kurzy a vzdeldvacie Asociacia
Vzdelavanie dospelych prostrednictvom Y . P y . y . S
. . L aktivity v nadvéznosti na rozvoj a pokrok v institdcii .
15 | programov celozivotného vzdelavania v L N . . L prebieha
, . , automatizacii procesov spoloc¢nosti veduce k vzdeldvania
rychlo meniacom sa pracovnom prostredi. . oy . . . ,
udrzatelnosti, Setreniu ekonomickych zdrojov. | dospelych
Ministerstvo
prace,
. . ey socialnych veci
. . Y , e Vytvorenie ponuky Specialnych rekvalifikacnych . Y
Posilnenie mozZnosti na rekvalifikaciu L. Y e a rodiny
, . o kurzov a vzdeldvania na zvySovanie digitdlnej a . . el oy S .
dospelych v oblasti napredujucich . . . . Slovenskej implemento | Rekvalifikacné kurzy reaguju aj na tieto
16 | . ., . . P informacnej gramotnosti pracovnikov na . , . .
digitdlnych a informacnych technoldgii s ich . , s republiky; vané inovacné trendy.
S Y pozicidch ohrozenych digitalizaciou a ,
vyvojom v Case. - Spolupraca:
automatizaciou. . . .
Ustredie prace,
socialnych veci
a rodiny;
Ministerstvo
prace,
socialnych veci
T et Pravidelné organizovanie rekvalifikacnych a rodiny ¢ ey
Rozsirenie rekvalifikacnych kurzov v R . S . . Bolo niekolko vin rekvalifikaénych kurzov za
. . . kurzov s dérazom na rozvoj praktickych Slovenskej implemento , . A .
17 | nadvéaznosti na rozvoj a pokrok v N , , . . , posledné obdobia a reagovali aj na tieto
P Y . zruénosti v kontexte pracovnikov na poziciach | republiky; vané ,
automatizacii procesov spolo¢nosti. . e N , témy.
ohrozenych digitalizaciou a automatizaciou. Spolupraca:
UPSVAR,
Digitalna
koalicia
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Pravidelné vypracovanie spravy s prehfadom
aktudlne odporucanym softvérovych a IT
zruénosti podla odvetvi, NSZ, resp. inych
klasifikacii.

Republikova
Unia
zamestnavatelo
v; Spolupraca:
Aliancia
sektorovych
rad;

prebieha

RUZ v tejto suvislosti realizuje aj
dotaznikovy prieskum medzi
zamestnavatelmi s nazvom ,Zrucnosti pre
buducnost konkurencieschopného trhu
prace na Slovensku”. V spolupraci s
Digitalnou koaliciou sa identifikuju aj
softwérové minima pre pracovné pozicie v
celej oblasti hospodarstva - projekt
"Digitalne zruénosti pre trh prace".
Kli¢ovym aspektom tohto opatrenia je
"pravidelné" vypracovanie spravy, co
naznacuje, Ze by malo ist o kontinualny
proces, nie jednorazovu aktivitu.

Vytvorenie funkéného informacného

Vytvorenie verejne dostupnych databaz s

Ministerstvo
Skolstva, vedy,

systému o vzdelavani v oblasti novych e . , vyskumu a
L . . , podporou vyhladavania informacii k novym . .
digitadlnych technoldgii. Informacny systém _— . . . Sportu neimplemen
18 A . . digitalnym technoldgidm a moZznostiam . i
k odporuc¢anym informac¢nym zdrojom v R , . . Slovenskej tované
. . . vzdeldvania, pripadne globalnym eurdpskym a .
oblasti ekonomiky, manazmentu a svetovym trendom a zdroiom dat pre sektor republiky;
administrativy (SK, EU, globalne zdroje). y ) P ’ Spolupraca:
MIRRI SR,

Umoznit funkéné a flexibilne reagujuce
celoZivotné vzdeldvanie (vzdeldvanie
dospelych po ukoncéeni formalneho
vzdeldvania) a napoméct pripravenosti veu .« , -
. , ) . P P p . . Zabezpecit trvalo udrzatelny systém NSP s Ministerstvo
[udskych zdrojov na modernizaciu a , . . , . . .

L S aktivnou cinnostou sektorovych rad s ohladom | prace,
automatizaciu procesov pri praci. Tvorba .. o L - ,

NN ., , ro¢nej/dvojrotnej aktualizacie NSZ a socidlnych veci . . (e . .
19 | verejného informacného systému k .. . . . o . prebieha Prebieha v rdmci Aliancie sektorovych rad
.. , , , poziadaviek trhu prdace v oblasti modernizacie a | a rodiny

poziadavkam a narokom trhu prace na o . L .

. . . automatizacie procesov v jednotlivych Slovenskej
pracovnu silu, ktory bude pravidelne . .

sektoroch ekonomiky. republiky

aktualizovany a obsiahne tieZ potrebné
informacie k odpordc¢anym softvérovym a IT
zruénostiam podla odvetvi, NSZ, resp. inych
klasifikdcii.
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20

Opatrenia podporujlice zamestndvanie
ohrozenych vekovych kategorii, Specificky
pre vekovu kategoriu 50+. Tvorba verejného
informacného systému k vhodnym
pracovnym pozicidm pre ohrozené vekové
kategdrie podla odvetvi, podpora
celoZivotného vzdelavania, NSZ, resp. inych
klasifikacii.

Verejne dostupna databaza informacii,
podpora vyhladavania informacii vo webovom
prostredi pre pracovnikov v ohrozenych
vekovych kategoériach.

Ministerstvo
prace,
socialnych veci
a rodiny
Slovenskej
republiky

prebieha

Ciastocne-MPSVR SR implementovalo
narodné projekty napr. Poradenstvom k
zamestnaniu, Podpora SZCO, Zruénosti pre
trh prace a pod.

Ministerstvo
financii

s ; , . Slovenskej
Motivacia zamestnavatelov, aby podporovali republik
. ., . zamestnavanie pracovnikov (napr. 50+), P ,V’
Opatrenia podporujice zamestnavanie . . , . spolupraca: .
B , v g napriklad zvyhodnenim dafiovych odvodov a - neimplemen
21 | ohrozenych vekovych kategdrii, Specificky , ey . Ministerstvo B}
, .. prostrednictvom inych finan¢nych a . tované
pre vekovu kategoriu 50+. R . . e prace,
nefinancnych nastrojov. Novelizacia suvisiacich p ,
ravnych predpisov socidlnych veci
P ych predpisov. a rodiny
Slovenskej
republiky
Statny
pedagogicky https://www.statpedu.sk/files/articles/nove
. vis L. Ustav; dokumenty/statny-vzdelavaci-
Doplnenie do Statneho vzdelavacieho .
rogramu. vvivorenie vhodného uéebného Spolupraca: program/svp materske skoly 2016-
Rozvoj komunikaénych kompetencii deti v prog ' . P . . ! Ministerstvo implemento | 17780 27322 1-10a0 6jul2016.pdf Statny
22 Sl 1x . . textu a metodiky vyucby zakladov infografiky Y i o .
materskych Skolach v oblasti infografiky. , Y . skolstva, vedy, vané pedagogicky Ustav vydal metodické
deti v materskych skolach (zameranie sa na , . . %ot
iednoduché piktogramy a obrazky) vyskumu a usmernenie k inovovanému Statnemu
) P g y Yl Sportu vzdeldvaciemu programu pre MS - Jazyk a
Slovenskej komunikécia, Clovek a spolo¢nost.
republiky
. " o Statn
Doplnenie do statneho vzdelavacieho edayo icky
programu, vytvorenie vhodného ucebného Estavg' gicky Statny pedagogicky Ustav vydal metodické
23 Rozvoj komunikacnych kompetencii Ziakov | textu a metodiky vyucby infografiky Ziakov Spolu’préca: prebieha usmernenie k inovovanému Statnemu

zakladnych Skél v oblasti infografiky.

zakladnych $kél (zameranie sa na vhodné
vizudlne zobrazenie dat a vztahov medzi nimi
napriklad formou grafov, schém, tabuliek, a tiez

Ministerstvo
Skolstva, vedy,
vyskumu a

vzdeldvaciemu programu - Jazyk a
komunikacia.
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https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.
https://www.statpedu.sk/files/articles/nove_dokumenty/statny-vzdelavaci-program/svp_materske_skoly_2016-17780_27322_1-10a0_6jul2016.pdf%20%20Štátny%20pedagogický%20ústav%20vydal%20metodické%20usmernenie%20k%20inovovanému%20Štátnemu%20vzdelávaciemu%20programu%20pre%20MŠ%20-%20Jazyk%20a%20komunikácia,%20Človek%20a%20spoločnosť.

na poznanie roznych systémov piktogramov a
pravidiel ich tvorby a pod.)

Sportu
Slovenskej
republiky

Rozvoj kompetencii Ziakov zdkladnych $kol v

Doplnenie do Statneho vzdelavacieho
programu, vytvorenie vhodného u¢ebného

Statny
pedagogicky
Ustav;
Spolupraca:
Ministerstvo

CiastoCne prebieha -
https://www.statpedu.sk/files/articles/doku

24 | oblasti prava Eurdpskej unie a textu a metodiky vyucby pre Ziakov zakladnych |, prebieha | menty/inovovany-statny-vzdelavaci-
. , , ol A , , s . skolstva, vedy, .
medzindrodného prava. $kol o prave Eurdpskej unie, o medzinarodnom wskumu a program/obcianska-nauka_nsv_2014.pdf
prave a o ich vztahu k pravnemu poriadku SR vy CiastocCne
Sportu
Slovenskej
republiky
Statny institut
Doplnenie do Statneho vzdelavacieho odborného
programu, vytvorenie vhodného ucebného vzdeldvania; Statny pedagogicky Ustav vydal metodické
25 Rozvoj komunikacnych kompetencii Ziakov | textu a metodiky vyucby infografiky Ziakov Spolupraca: rebicha usmernenie k inovovanému Statnemu
strednych skol v oblasti infografiky. strednych $kol (zameranie sa na pokrocilejsie MSVVa$ SR, P vzdeldvaciemu programu - Matematika a
metddy a nastroje infografiky v matematike, Statny praca s informaciami.
Statistike a informatike) pedagogicky
Ustav
Uver,ejn(.enle prehladu naj\{lac pouzu{anych Ministerstvo
cudzich jazykov v ekonomike SR a EU Y .
, < < . Skolstva, vedy, | neimplemen
vypracovaného MSVVaS SR v spoluprdci s wskumu a tované
MZVaEZ SR a MH SR a jeho pravidelnd éyortu SR
Prisp6sobenie vzdeldvania druhého aktualizacia na webovej strdnke MSVVa$ SR P
26 cudzieho jazyka na ZS$ a SS potrebam V spolupraci s MZVaEZ SR a MH SR
smerovania ekonomiky SR v rdmci vypracovanie prehladu najviac pouzivanych -
. S . p Ministerstvo
globalneho trhu. cudzich jazykov v ekonomike SR a EU (spolu s Y .
- S Y , Skolstva, vedy, | neimplemen
predikciou na minimdlne 10 rokov) v ¢leneni , i
odla jednotlivych resp. vybranych sektorov a vyskumu a tovane
P . $portu SR

jeho uverejnenie na webovych strankach
MSVVaS SR
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Prisp6sobenie druhého cudzieho jazyka v

Uverejnenie prehladu najviac pouZivanych
cudzich jazykov v ekonomike SR a EU

Ministerstvo

ramci Skolského vzdelavania potrebam , < < , . Skolstva, vedy, neimplemen
27 . . p . vypracovaného MSVVa$ SR v spoluprdci s , ¥ P 3
smerovania ekonomiky SR v rdmci . . . vyskumu a tované
lobsIneho trhu MZVaEZ SR a MH SR a jeho pravidelnd ¢portu SR
g : aktualizacia na webovej stranke MSVVa$ SR. P
LA . , . . Uverejnenie prehladu najviac pouZivanych .
Prisp6sobenie druhého cudzieho jazyka v , ! . P ) . P any Ministerstvo
L y . L cudzich jazykov v ekonomike SR a EU y .
ramci vysokoskolského vzdelavania , < < . Skolstva, vedy, | neimplemen
28 , . . vypracovaného MSVVasS SR v spoluprdci s , .
potrebdm smerovania ekonomiky SR v . . . vyskumu a tované
ramci globaineho trhu MZVaEZ SR a MH SR a jeho pravidelnd ¢portu SR
8 ) aktualizacia na webovej stranke MSVVaS$ SR.. P
Ekonomicka
L , ve e s univerzita v
Vypracovanie inovativneho obsahu studijného . A . . .
o . . . X Bratislave; . Velmi vSeobecné opatrenie, spravne by
Vzdelavanie v oblasti novych trendov programu zameraného na personalny , implemento , , . .
29 e . v , , Spolupraca: . malo byt naformulované tak, Ze sa navrhuje
personalnej politiky a procesov. manaZment, rozSireného o oblast modernych e . . vané , v e . -
N dalsie univerzity Uprava studijnych programov v tejto oblasti.
digitdlnych procesov. N
aVSna
Slovensku
Navrhnut portfélio vzdeldvacich aktivit v oblasti SBA implementovala viacero programov na
Vytvorenie vzdelavacich aktivit v oblasti inovativnych metdd riadenia s dérazom na Slovak Business podporu vzdelavacich aktivit v oblasti
30 | inovativnych metdd riadenia a nasledna vSeobecné spbsobilosti, odborné vedomostia | Agency; prebieha |inovativnych metdd riadenia, napr. Program
realizacia vzdelavania. odborné zru€nosti v oblasti projektového Spolupraca: RUZ na podporu internetovej ekonomiky, SME-E-
manaZmentu . learning, ROB-SME a pod.
L , . . . . . Digitalna koalicia pontuka moznost réznych
Dynamickejsie a aktivne vyuZivanie Vzdeldvanie v oblasti procesov riadenia ) & . P , Y
. . . - L « . vers s Digitdlna . kurzov, a to aj so zameranim na IKT a
31 | informacnych technoldgii a analytickych spolocnosti s vyuZitim IKT a analytickych . prebieha N .
néstroiov nastroiov koalicia analytické nastroje.
Jov. Jov. https://digitalnakoalicia.sk/kurzy/
Vypracovanie navrhov na flexibilné formy .
o . . S Ministerstvo o . . PR
. . , . . zamestnavania (skrateny pracovny uvazok, . . Urcité zmeny boli, ale je potrebné ulahcit
Uprava Zakonnika prace s ohladom na . ) , . prace, neimplemen oA A
32 , . L kombinacia home office a prace na pracovisku) p , 3 flexibilné spésoby zamestndvania i
potrebu novych foriem zamestnavania. o . , socidlnych veci tované . . , i
ako podklad na rokovania k Uprave Zakonnika 2 rodinv SR zamestnavania obcanov tretich krajin.
prace y
o . . Implementacia prvkov makkych zru¢nosti do Statn " . . . .
Podpora vzdeldvania v oblasti rozvoja P L P , 4 . y — . Vseobecne koncipované opatrenie, ktoré
33 i1 N , vzdelavania cez edukativne hry a aktivity so pedagogicky prebieha . - “
makkych zrucnosti. - . R , prebieha aspon Ciastocne.
Ziakmi v materskych Skolach ustav
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34

Podpora rozvoja elementarnych zdkladnych
kld¢ovych kompetencii v oblasti
podnikatelského vzdelavania,
environmentalneho vzdelavania, financnej a
matematickej gramotnosti.

Rozsirenie aktualnych zakladnych prvkov
podnikatelskej, environmentalnej, financnej
a matematickej gramotnosti v jednotlivych
oblastiach vzdeldvania statneho
vzdeldvacieho programu pre predprimarne
vzdeldvanie v materskych skolach a ich
implementacia cez inovativne edukativne
hry, krdzky a rbozne vzdeldvacie aktivity
zamerané na priamu skdsenost a aktivne
badanie hravou formou a nadobudnutie
novych vedomosti a poznatkov z tychto
oblastirieSenim jednoduchych uloh zbeZného
Zivota, aby deti materskych skél nadobudli
skdsenosti s redlnymi situdciami,
rozpoznavali  jednotlivé  povolania s
ohladom na individudlne rozdiely medzi
detmi.

Statny
pedagogicky
Ustav

neimplemen
tované

35

Podpora rozvoja zakladnych kltucovych
kompetencii v oblasti podnikatelského
vzdeldvania, environmentalneho
vzdeldvania, financnej a matematickej
gramotnosti.

Rozsirenie aktudlnych prvkov
podnikatelskej, environmentalnej, financnej
a matematickej gramotnosti do jednotlivych
oblasti vzdeldvania statneho vzdeldvacieho
programu pre primarne vzdeldvanie v
zdkladnych Skoldch a ich implementacia cez
inovativne edukativne hry, krizky a rézne
vzdelavacie aktivity zamerané na priamu
skusenost a aktivne badanie a nadobudnutie
novych vedomosti a poznatkov z tychto
oblasti rieSenim uloh zbeZného Zivota, aby
Ziaci zakladnych $kél nadobudli skidsenosti s
redlnymi situdciami, rozpoznavali svoje
danosti azrucnosti pre rozne povolania, aby
Ziaci zakladnych $kél nadobudli skidsenosti s
redlnymi situdciami, rozpoznavali svoje
danosti azrucnosti pre rozne povolania.

Statny
pedagogicky
Ustav

neimplemen
tované
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Podpora vzdelavania v oblasti rozvoja

. NIRRT - . Statn .
kompetencnych zrucnosti - makkych Implementacia prvkov makkych zru¢nosti do y — neimplemen
36 . , “ i . L . w1 pedagogicky 3
zruénosti na vSetkych uUrovniach vzdeldvania na zakladnych skolach lstay tované
vzdeldvania.
Zavedenie povinnej maturity z matematiky v Statny institut
dvoch drovniach naro¢nosti pre maturantov odborného
ey . vsetkych skupin odborov na strednych vzdeldvania; .
Podpora rozvoja financnej a matematickej s w1 Ly o , B} neimplemen - -
37 . odbornych Skolach, pricom by mali moznost Spolupraca , Planuje sa to zaviest.
gramotnosti. , .y S " tované
vyberu medzi nizSou alebo vy$Sou Uroviiou Statny
narocnosti a to v sulade so svojou profesijnou | pedagogicky
orientdaciou. Ustav
Vypracovanie inovativneho obsahu vzdeldvania
a nasledna aktualizacia Statneho vzdeldvacieho
programu v skupine odborov 62 Ekonomické
Aktualizacia a modernizacia Studijnych vedy 63,64 Ekonomika a organizacia, obchod a | Statny institut . , .
, TR s , . o , . Pracuje sa na zavedeni moduldrneho
38 | odborov na strednych odbornych Skolach sluzby zatraktivhenim odborov vzdeldvania odborného prebieha .
. R ; L L vzdelavania.
formou modulového vzdeldvania. formou modulového vzdeldvania prierezovo vzdelavania
pre rozne sektory hospodarstva so
zapracovanim rozsireného kompetenéného
Standardu.
Aktualizacia Radmcovych ucebnych planov a
Pozndmok k RUP pre 4- roéné alebo 5-roéné
Studijné odbory s odbornou praxou (s
oznacenim M, N) v statnom vzdeldvacom
programe pre skupinu odborov 62 Ekonomické
. , . vedy, 63, 64 Ekonomika a organizacia, obchod
Podpora rozvoja novych kompetenénych . . .
I, , , a sluzby a skupinu odborov 68 Pravne vedy s |« .. . ...,
zrucnosti u absolventov strednych . , . , . Statny institut
A . moznostou rozsirenia hodin odbornej praxe v i .
39 | odbornych $kél formou prepajania . L S , odborného prebieha
. L . oblasti vzdeldvania praktickej pripravy pre .
formdlneho vzdelavania s praktickou vzdelavania

pripravou u zamestnavatelov aj v SDV.

triedy so Ziakmi s ucebnymi zmluvami v
systéme dudlneho vzdelavania a nastavenie
novych aktualnych obsahovych a vykonovych
Standardov v tychto skupinach odborov podla
aktualnej potreby podpory novych
kompetencnych zrucnosti, podnikatelského
vzdeldvania a odbornej praxe s prepojenim
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na zamestnavatelsku sféru.

40

Nastavenie novej optimalnej Struktury
odborov vzdeldvania na trovni SOS v
nadvaznosti na NSK a NSP.

Optimalizacia poctu ucebnych a Studijnych
odborov vzdelavania v ramci ekonomickych
odborov, odstranenie duplicitnych odborov,
zavedenie novych atraktivnych odborov podla
poziadaviek trhu prace v prierezovych
zamestnaniach. Odstranenie duplicitnych
odborov  vzdeldvania s ekonomickym
zameranim v skupinach odborov
neekonomického zamerania, napr. v skupine
39 8pecialne technické odbory vyradit zo siete
odbor 3917 M technické a informatické
sluzby, odbory zo skupin 62 Ekonomické vedy
a 68 Pravne vedy presunit do skupiny
odborov 63 Ekonomika a organizacia, odbor
7232 M marketingova komunikacia zo skupiny
72 presunut do skupiny 63 Ekonomika a
organizacia. Odbory 6475 H technicko-
administrativny pracovnik a 6476 L technicko-
ekonomicky pracovnik zluéit do jedného
odboru s oznacenim 63xx K technicko-
administrativny pracovnik a presunut do
skupiny 63 Ekonomika a organizacia. V
skupine 63 Ekonomika a organizacia
zredukovat pocet odborov z 25 na 8 zlic¢enim
duplicitnych odborov.  do  niekolkych
modulovych odborov.

Statny institat
odborného
vzdelavania

neimplemen
tované

41

Rozsirovanie manazérskeho a
podnikatelského vzdelavania riadiacich a
vybranych zamestnancov v oblasti rozvoja
kompetencnych zruénosti — makkych
zru€nosti.

Vytvorit systém motivacie vzdeldvacich
institdcii aby vytvorili kurzy / programy
dalSieho vzdelavania v oblasti rozvoja makkych
zrucnosti a gramotnosti.

Slovak Business
Agency;
Spolupraca:
Republikova
Unia

prebieha

CiastoCne SBA implementovalo napr. Projekt
internacionalizacie MSP, NPC v regidnoch,
JUST a pod.
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zamestnavatelo
v

Ministerstvo

investicii,
Rozsirenie dalSieho vzdeldvania v oblasti regiondlneho
rozvoja kompetencnych zru¢nosti — Zmapovanie a zverejnenie existujucej ponuky rozvoja a
a2 mékk.\'/ch zrvuénc.)s.tl’,’ Pre zamestnancov s kurzov v obI’asti r.ozvojalmékk\'/ch zruén9sti a informatiz'a'cie Neimplemen Nevhodne stanoveny zodpovedny subjekt.
osobitnou Specifikaciou (napr. gramotnosti realizovanych formou on-line Slovenskej tované
zamestnankyne na MD, zamestnanci v vyuky. republiky;
kategorii 50+) Spolupraca: :IT
asociacia
Slovenska
Aktualizacia a vytvorenie novych
obsahovych standardov a ich implementacia
do Statneho vzdeldvacieho programu v
skupine odborov 62 Ekonomické vedy, 63,64
Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby,
68 Pravne vedy napr.: zvySovanie pravneho
povedomia z prava EU a medzinarodného
ZvySovanie konkurencieschopnosti prava, ekologicky a environmentdlny |Statny institut
43 | zamestnancov v oblasti administrativy, manaZment, tvorba projektov, procesy |odborného prebieha
ekonomiky a manazmentu verejného obstaravania, aplikacia predpisov | vzdeldvania

GDPR, ochrana zdravia a Zivotného
prostredia, rozvoj podnikatelskych
zruénosti, makkych zruénosti a pod.
Zapracovanie danych oblasti aj do profilu
absolventa a

nasledne ich aplikacia do Skolskych vzdeldvacich
programov.
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Vypracovanie inovativneho obsahu
akreditovanych Studijnych programov na
vysokych skoldch ekonomického zamerania o
inovacné trendy a aktudlne potreby a
poziadavky praxe v roznych oblastiach riadenia
a manazmentu Zapracovanie aktualnych
trendov aj do profilu absolventa VS.

Ekonomicka
univerzita v
Bratislave;
Spolupraca:
dalSie univerzity
aVSna
Slovensku

prebieha

Ciasto¢né zmeny $tudijnych programov
prebehli v rdmci akreditacie.

V spoluprdéci so socidlnymi partnermi vytvorit
nové vzdeldvacie programy v ramci CZV v
oblasti administrativy, ekonomiky a
manazmentu.

Ministerstvo
Skolstva, vedy,
vyskumu a
Sportu SR;
Spolupraca:
APZDR, AZZZ,
RUZ

Neimplemen
tované

73




